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 ممخص:

استخجم يٍجف البحث إلى تقييع دور العلاقات العاهة في وزارة السػارد البذخية والتػشيغ بجولة الإهارات، 
في الجسٍػر الإهاراتي الحي لجيً تعاهلات هع وزارة السػارد  مجتسع البحثالسدح الإعلاهي، وتسثل  السشهج
عمى عيشة عذػائية هغ الجسٍػر السدتفيج هغ وزارة  عيشة البحثوالتػشيغ بجولة الإهارات، كسا تسثمت  البذخية

وأستخجم الباحث ، 2019هايػ 20يشايخ إلى 20خلال الفتخة هغ هفخدي،  ٠٤٤السػارد البذخية والتػشيغ قػاهٍا
العلاقات العاهة بػزارة السػارد البذخية إن  عمىأهم الشتائج  وقج أشارتاستسارة استبيان كأداة لجسع البيانات، 

والتػشيغ تدعى بكل هالٍا هغ قػة وهغ وسائل اترال لمػصػل إلى افزل صػرة ذٌشية لمجسٍػر والحفاظ عمى 
جاف واضحة وقػية لتتشاسب هع الجسٍػر وهع الػزارات والٍيئات وهػاكبة  الدسعة الصيبة، وتدعى لػضع أٌ

بػضع الخصة الدشػية التي تتشاسب هع الجسٍػر وهع السدتحجثات وتقػم  لمعرخ وهدتحجثة، وتدعى للاٌتسام
سية ومن أهم التهصيات ،بالتشديق هع الجٍات الأخخى بالػزارات والٍيئات إعارة البحث العمسي في هجال  أٌ

سية خاصة وإجخاء البحػث قبل إعجاد بخاهج العلاقات العاهة وبعجٌا، لمتعخف عمى ها ت ع العلاقات العاهة أٌ
الاستفادة هغ وسائل  ،تحكيقً في هجال الاترال بالجساٌيخ السختمفة، والسذكلات التي تػاجً ٌحا الاترال

 الاترال ودراسة الأساليب الاترالية داخل السؤسدات.

وزارة السػارد البذخية والتػشيغ -هؤسدات حكػهية -العلاقات العاهة الكمسات السفتاحية:  

Abstract: 
The research aims to evaluate the role of public relations in the Ministry of Human Resources 

and Emiratisation in the UAE. The researcher used a questionnaire as a data collection tool. To 

reach the best mental image of the public and maintain a good reputation, and seeks to set clear 

and strong goals to suit the public and with ministries and agencies and keep up with the times 

and updated, and seeks to develop an annual plan that fits with the public and with the 

innovations and coordinate with other bodies in ministries and agencies, and the most important 

recommendations Scientific research in the field of public relations is particularly important and 



conducting research before and after the preparation of public relations programs, to identify 

what has been achieved in the field of communication with the various masses, and the problems 

facing this communication, make use of the means of communication and study the bases Lib 

communication within institutions. 

Keywords: Public Relations - Governmental Institutions - Ministry of Human Resources and Emiratisation 
 :السقجمة

سية بارزة عمى كافة الأصعجة، حيث ضٍخت هؤسداتٍا العمسية  لقج أصبح لمعلاقات العاهة أٌ
الستخررة، وأصبح تجريدٍا في العجيج هغ التخررات أهخا ضخوريا لإعجاد الخخيجيغ لسيجان العسل 

 والكيام بستصمبات هٍاهً.وتدويجٌع بسا يداعجٌع عمى الشجاح فيً 

ويكػن بحلظ الاعتقاد الدائج أن العلاقات العاهة ٌي هجخد إعجاد لمشذخات وإصجار لمكتيبات وإلقاء 
لمخصب اعتقادا خاشئا، ولا يعجو إلا أن يكػن أحج جػاىبٍا الستعجدة الستسثمة في دراسة الجساٌيخ والتعخف 

لتي تقجهٍا ثع ىقل ٌحي الاتجاٌات والآراء إلى إدارة عمى آرائً حػل السؤسدة أو الدمعة أو الخجهة ا
 السؤسدة، حتى تدتعيغ بٍا في تعجيل سياستٍا وبخاهجٍا بسا يتشاسب هع ٌحي الاتجاٌات.

إن العلاقات العاهة بٍحا الجور الحي تقػم بً أصبحت وضيفة حيػية هٍسة هغ وضائف السؤسدة 
اىة داخل السؤسدة، ولتجعيع ٌحا الاٌتسام، ارتأيت أن الحجيثة تدتمدم الاٌتسام بٍا، وكحا إعصاءٌا هك

أتشاول هػضػع العلاقات العاهة لإثخائً ولتػضيح الػضائف الحكيكية لٍا، وكحا الػقػف عمى بعس 
 السذاكل التي تحج هغ فعاليتٍا.

شا سية تبخز وٌ  بجور الاٌتسام إشار وفي وزارة السػارد البذخية والتػشيغ، هجال في العاهة العلاقات أٌ
 أن باعتبار العاهة العلاقات بتقييع الحالية ٍتع البحثي السؤسدات، في فعاليتٍا وهجى العاهة العلاقات

 أو الأداء أو الدياسات هغ هعيغ هدتػى  هعخفة إلى التػصل يتع خلالٍا هغ وسيمة تعتبخ التقييع عسمية
 أن هشصمق هغ وذلظ لٍا، والسخصط السػضػعة للأٌجاف تحكيقٍا هجى هغ لمتأكج قياسٍا السخاد البخاهج

 هجى عمى لمتعخف تقييع يتصمب وزارة السػارد البذخية والتػشيغ بجولة الإهاراتة في العاهة العلاقات دور
جاف هع اتفاقٍا  .وزارة السػارد البذخية والتػشيغ بجولة الإهارات واحتياجات العاهة العلاقات أٌ

 :إشكالية البحث

شػع ىذاشٍا، ازدادت شبقا لحلظ الجساٌيخ التي تتفاعل هعٍا هغ هع زيادة عجد السؤسدات وت
ا الجاخمي الستكػن هغ جساعات العسال والسدئػليغ داخل الٍيكل التشطيسي لمسؤسدة إلى  جسٍػرٌ



ا الخارجي الستكػن هغ هداٌسيغ ع، هسا دفع هختمف  وهػزعيغ وعسلاء جسٍػرٌ وهدتٍمكيغ وغيخٌ
ا.السؤسدات إلى ضخورة تفعيل اترال   دائع بيشٍا و بيغ جسٍػرٌ

ٌحا الجسٍػر الحي عخف ىقمة ىػعية، هغ الجسٍػر الحي يشتطخ ها تجػد بً السؤسدات هغ 
هعمػهات إلى الجسٍػر الحي يصالب بٍا، وأصبح بحلظ لا يكتفي بسعمػهات سصحية عغ الدمع 

لٍا ٌحا إلا إذا أحجثت وتفاصيمٍا، ولا يتدشى  جدئياتٍا والخجهات، وعغ السؤسدات أيزا، وإىسا يمج في
ا، وإعلاهٍع  إدارة لمعلاقات العاهة وعسمت عمى خمق جػ هغ التكيف والتفاٌع بيشٍا وبيغ جساٌيخٌ
بدياساتٍا وهذخوعاتٍا السدتقبمية وأوجً ىذاشاتٍا السختمفة، وفق تخصيط عمسي هجروس، ٌحا الأخيخ 

ا، واىج از بحػث هيجاىية تجرس فيٍا ٌحا الحي يعسل عمى تػشيج العلاقات بيغ السؤسدة وجساٌيخٌ
الجسٍػر وتصمعاتً ورغباتً وحاجاتً وأفكاري وتكيع تفاٌع هتبادل بتفعيل اترال ثشائي دائع بيشً وبيغ 

 السؤسدة هغ اجل تحقيق الشجاح والاستسخارية.

 وتعتبخ الإهارات واحجة هغ الجول العخبية التي عخفت تغيخات هعتبخة في أواخخ الثساىيشات بجخػلٍا
ػ ها جعل  هجال الخرخرة، الأهخ الحي فتح هجال السشافدة السحمية والجولية لمسؤسدات الإهاراتية، وٌ
بعزٍا يديخ عمى خصػات كبخى السؤسدات العالسية بسحاولة الاٌتسام بالعلاقات العاهة كإدارة فعالة 

 والمحاق بخكب الجول الستقجهة.

ٌػ حاجة السؤسدة الساسة لمتعخيف بشفدٍا في السجتسع  فإذا كان الجافع لػجػد إدارة لمعلاقات العاهة
ا، تسشحٍا القجرة عمى  برفة عاهة، وخرػصا في ضل التحػلات السدتسخة كذخرية هتسيدة عغ غيخٌ

ا وهشافدة باقي السؤسدات الأخخى.  كدب تأييج جساٌيخٌ

والتػشيغ بجولة وزارة السػارد البذخية  في العاهة العلاقات دور تقييع في هذكمة البحث وتتحجد
 .وهعػقاتٍا وإهكاىاتٍا العاهة، العلاقات لأجٍدة الفعمية السسارسة لخصج هحاولة في وذلظ الإهارات،

 :البحث أهسية

 الأهسية العمسية :-

 :تتحجد الأٌسية العمسية فيسا يمى

 .ىجرة الجراسات التقييسية الستعمقة بأداء أجٍدة العلاقات العاهة في الإهارات  -



العاهة وقج تغافل  هعطع الجراسات عمى تحميل أىساط الاترال وأساليبً في إدارات العلاقات تخكيد -
 .هعطسٍا تقييع الأداء

 :الأهسية التطبيقية-

تقجم البحث الحالية رؤية تقييسية عغ جٍاز العلاقات العاهة بػزارة السػارد البذخية  -
فعيل دور ٌحي الأجٍدة بالسؤسدات والتػشيغ في السجتسع الإهاراتي في هحاولة لػضع ترػر لت

 .الحكػهية
تقجيع هقتخحات لمسدئػليغ في السؤسدات الحكػهية وهجال العلاقات العاهة لتصػيخ دور  -

 .أجٍدة العلاقات العاهة في السؤسدات الحكػهية

 :هجف البحث 

الإهارات هغ يٍجف البحث إلى تقييع دور العلاقات العاهة في وزارة السػارد البذخية والتػشيغ بجولة 
  خلال الجسٍػر.



 الجراسات الدابقة:

1) Sylvia Jiankun Guo,Lindsey B ،Anderson (2018) Workplace adversity and 

resilience in public relations: Accounting for the lived experiences 

of public relations practitioners" 
(1): 

يدتٍجف ٌحا الجراسة الكذف عغ السعػقات التي تعػق هػضفي العلاقات العاهة بالسؤسدات 
ع لتمظ السعػقات   .الحكػهية وإلقاء الزػء عمى كيفية تجاوزٌ

 ومن الشتائج التي تهصمت إليها الجراسة : 

تحجيات في أهاكغ العسل أثشاء قياهٍع بتشسية العلاقات العاهة وحل يػاجً أخرائي العلاقات العاهة 
الشداعات وإدارة الأزهات، هسا يتصمب هغ أخرائي العلاقات العاهة أن يتسيد بالسخوىة، وهغ أكثخ 
الذجائج في هكان العسل في العلاقات العاهة هغ وجٍة ىطخ السسارسيغ، وتفحز كيف تعسل عمى 

ائي العلاقات العاهة يػاجٍػن الكثيخ هغ السعػقات والسذاكل أثشاء العسل وفي تفعيل السخوىة، فأن أخر
أهاكغ العسل، وهعطسٍا ىاتج عغ الإدارة والجسٍػر، ويتسيد هػضفي العلاقات العاهة بالسخوىة وقجرتٍع 
عمى تججيج الشذاط وقج وسعت تمظ السخوىة، ويخجع ذلظ إلى تعجد الجورات السدتسخة التي يجرسٍا 

 .ئي العلاقات العاهة أثشاء الػضيفةأخرا
2) Geah Pressgrove,other (2018) "New research and opportunities 

in public relations and visual communication" (2) 

 .العلاقات العاهة والاترال بالسؤسدات الحكػهية إلى إلقاء الزػء عمى دور تدتهجف الجراسة

وهغ الشتائج التي تػصمت إليٍا الجراسة : أن العػائق الأساسية التي تػاجٍٍا الحكػهة في 
ا البيخوقخاشية، فالعلاقات العاهة والاترال شخيقة الاترالات الحكػهية، ٌي التجخل الدياسي وثقافتٍ

لشقل كلا السجاليغ إلى الأهام، هعًا وبذكل هشفرل، وتٍجف تمظ الػضائف إلى التػاصل الرحي، 
والتػاصل هع الأزهات، ووسائل الإعلام الاجتساعية، والسدؤولية، وتػصي الجراسة بالسحافطة عمى دور 

ا داخل الحكػهة كسخكد العلاقات العاهة الستػازن في هشع صف الدياسة والسرمحة العاهة، وتػسع دورٌ
                                                           

(1) Sylvia Jiankun Guo,Lindsey B. Anderson (2018) : Workplace adversity and resilience 

in public relations: Accounting for the lived experiences of public relations practitioners, 

Public Relations Review, Volume 44, Issue 2, June 2018, pp 236-246.. 
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in public relations and visual communication, Public Relations Review, Volume 44, Issue 

3, September 2018, pp 317-320. 
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للاترال لسجسػعة واسعة هغ السشطسات الحكػهية، حتى هع تػسعٍا وإعادة تشطيسٍا، فقج تع اىتقادٌا 
لكػىٍا لدان حال الحكػهة وليذ هرجرا هػثػقا لمسعمػهات الػاقعية، في ضل الإشخاف السباشخ عمى 

دة الجير، الحفاظ عمى دور العلاقات العاهة الستػازن في هشعصف الدياسة هختمف الحكػهات بكيا
 .والسرمحة العاهة

3) Luke Capizzo (2018)"Reimagining dialogue in public relations: Bakhtin and open 

dialogue in the public sphere" (3) 

اتجاٌات  تدتٍجف الجراسة دور الحػار في علاقات السشطسة بالجسٍػر وتدعي لاختبار سبل
ا عمي تقييع سمػك الجسٍػر  السدتٍجف. العلاقات والحػار والتعخف عمى تأثيخٌ

 :ومن الشتائج التي تهصمت إليها الجراسة 

عاهة والحػار يؤثخان عمي تقييع الجسٍػر وسمػكً تذيخ الشتائج إلى أن دور أخرائي العلاقات ال
يتصمب هجخل الحػار إشخاك  ،تجاي السشطسة، هسا يذيخ لزخورة تفعيل العلاقة عبخ عسمية الحػار

ع حتي يدٍع ٌحا التفاعل في زيادة  الجسٍػر في الاترال عبخ شخح تداؤلاتٍع وعخض وجٍات ىطخٌ
هة تحتاج استكذاف وسائل إضفاء الصابع الذخري عمي هسارسة العلاقات العا، التفاٌع بيغ الصخفيغ

التفاعل بيغ السشطسة والجساٌيخ، فمع يعج هغ السشاسب تبشي استخاتيجية واحجي تشاسب جسيع فئات 
الجسٍػر وإىسا يجب أن يخصط الاترال والتفاعل التشطيسي لجساٌيخ هحجدي وان يختكد عمي احتياجات 

 .ٌحي الجساٌيخ

 :تداؤلات البحث

 الخرائز الجيسػغخافية لمجسٍػر بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ بجولة الإهارات؟ها  .1
ها الرػرة الحٌشية لػزارة السػارد البذخية والتػشيغ بجولة الإهارات لجى الجسٍػر  .2

 الإهاراتي؟
جاف وأىذصة العلاقات العاهة بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ بجولة الإهارات؟ .3  ها أٌ
التي تقجهٍا إدارة العلاقات العاهة وهجال التعاهل هع الجسٍػر بػزارة ها الخجهات  .4

 السػارد البذخية والتػشيغ بجولة الإهارات؟

                                                           
(3) Luke Capizzo (2018)Reimagining dialogue in public relations: Bakhtin and open dialogue in 

the public sphere, Public Relations Review, Volume 44, Issue 4, November 2018, pp 523-532.. 
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ها وسائل الاترال والإعلام لمعلاقات العاهة بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ بجولة  .5
 الإهارات؟

هارات هغ خلالٍا لتػثيق ها الدبل التي تدعى وزارة السػارد البذخية والتػشيغ بجولة الإ .6
 العلاقة هع الجسٍػر الإهاراتي؟

  مفاهيم البحث:

 التقييم : مفههم -1

 العاهة بالدياسات السختبصة العسميات شبيعة عمى لمتعخف تٍجف عمسية لسشٍجية يدتشج هشطع ىذاط
ا  .(4)بالتشفيح السختبصة الفعمية والبخاهج وآثارٌ

 والعسميات والسذخوعات البخاهج فحز إلى تٍجف تصبيقيو  عمسي شابع ذات عسمية بأىً يعخف كسا
 .(5)والفػائج العػائج هغ يتختب عميٍا وها ىتائجٍا ودراسة العاهة بالدياسة السختبصة التشفيحية

 أو الأداء هدتػى  قياس خلالٍا هغ يتع هحجدة هؤشخات :بأىٍا إجخائياً  التقييع عسمية أن الباحث يخى 
 الإهكاىيات حجود في لٍا والسخصط السػضػعة للأٌجاف تحكيقٍا هجى غه لمتأكج والأىذصة البخاهج
 .الستاحة

 العامة : العلاقات مفههم -2

 والٍيئات السشطسات خلال هغ تٍجف وهدتسخ هخصط شابع ذات إدارية وضيفة ٌي العاهة العلاقات
 الخأي تقييع شخيق عغ ثقتٍع عمى بالحفاظ تٍتع الحيغ أولئظ وتأييج تعاشف كدب إلى والخاصة العاهة
 وهغ أكثخ هثسخ تعاون  تحقيق أجل وهغ الإهكان قجر وإجخاءاتٍا سياستٍا ربط أجل هغ بٍا الستعمق العام
ا السعمػهات تخصيط شخيق عغ كفاءة أكثخ بجرجة السرالح هقابمة أجل  .(6)وىذخٌ

 الدسعة شاءب ٌي : هعاىيٍا ابدط في العاهة العلاقات أن باوس( إلى يحٌب )ٌخبت : آخخ تعخيف
ا عمى هؤسدة أي تحخص والتي الصيبة ا لجى وتحديشٍا تصػيخٌ  .(7)جساٌيخٌ

                                                           
 .277 ،1(. سسى ورُفَز ورمََى رحهَم انسَبسبد انعبيخ، انكوٍذ : يكزجخ انفلاح نهُشش وانزوصٍع، ط2006محمد لبسى انمشٍورٌ .) (4)

نًََُيخ، (. رمََى سَبسبد رخفَط انعًبنخ فيٌ انًُمًيبد انعبيهيخ ييع انز جَيك عهيي انةًاوسٍيخ ا2012أحًذ محمد محمد عبيش انًبوسً .) (5)

 .53ص سسبنخ دكزوساِ غَش يُشوسح، انمبهشح : جبيعخ انمبهشح، كهَخ الالزصبد وانعهوو انسَبسَخ، لسى الإداسح انعبيخ،

 .31ص (. انعلالبد انعبيخ وانعونًخ، عًبٌ : داس جشٍش نهُشش وانزوصٍع، ان جعخ الأوني،2005عجذ انشصاق محمد انذنًٌَ .) (6)

 .42، ص2005(. انعلالبد انعبيخ ثٍَ انُمشٍخ وانز جَك، الإسكُذسٍخ : داس انًعشفخ انةبيعَخ، 2005شذواٌ عهي شَجخ .) (7)



 بجراسة تٍتع وهخصصة هدتسخة إدارية وضيفة عغ عبارة بأىٍا إجخائياً  العاهة العلاقات تحجيج ويسكغ
 واقتخاح والجساٌيخ، السؤسدة بيغ أو السؤسدة داخل سػاء السذكلات وحل لمسشطسة، الحالية الأوضاع

 الخأي هع هتجاوبة يجعمٍا هسا والبياىات، السعمػهات هغ هدتسخ بتيار وإهجادٌا للإدارة، السشاسبة الحمػل
 .العام

 : وزارة السهارد البذخية والتهطين مفههم -3

ٌػ جٍاز حكػهي يقػم باعجاد حرخ لجسيع هػضفي : وزارة السػارد البذخية والتػشيغ بجولة الإهارات
ضيفي لكل وضيفة، ووضع الذخوط الػضيفية لكل وضيفة، وشغل الػضائف الجولة ووضع تػصيف و 

الذاغخة، وبً حرخ لجسيع وضائف الجولة بذاغميٍا واجازاتٍع وهختباتٍع وهدتحقاتٍع واجازاتٍع وتخقياتٍع 
 وقػاىيغ العسل .

 :الإجخاءات السشهجية لمجراسة

تٍجف تقييع دور العلاقات يشجرج ٌحا البحث ضسغ الجراسات الػصفية حيث تد :نهع البحث  -1
 .العاهة بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ بجولة الإهارات

 .(8)تع الاعتساد عمي هشٍج السدح  :مشهج البحث  -2
 لجسع البياىات هغ السدتفيجيغ)الجسٍػر الخارجي(. :استسارة استبيان :أدوات جسع البيانات   -3

لإهاراتي الحي لجيً تعاهلات هع وزارة السػارد يتسثل هجتسع البحث في الجسٍػر ا مجتسع البحث : -4
 البذخية والتػشيغ بجولة الإهارات.

عمى عيشة  2019هايػ 20يشايخ إلى 20تع جسع بياىات البحث خلال الفتخة هغ عيشة البحث : -5
 .(9)هفخدي(  ٠٤٤هغ الجسٍػر عذػائية هغ السدتفيجيغ هغ وزارة السػارد البذخية والتػشيغ )

 ن: صجق الاستبيا 

وقج تع عخض استسارة الاستبيان عمى هجسػعة هغ الأساتحة والستخرريغ في هجال الإعلام وعمػم 
الخاصة باستسارتي الاستبيان، وتع استبعاد بعس الأسئمة  العبارات، حيث قاهػا بفحز (10)الاترال 

                                                           
 .159، ص2000، )عبنى انكزت ، انمبهشح(، 1، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامية محمد عجذ انحًَذ:  ((8

(
9
  .298، ص1993 مرجع سبق ذكره،سًَش محمد حسٍَ:  (

10
 سح الاسزجَبٌ أسًبء انًحكًٍَ لاسزًب 

 ، كهَخ الإعلاو ، جبيعخ انمبهشح.انعلالبد انعبيخ والإعلاٌأسزبر   سبيٌ انسَذ عجذ انعضٍضأ.د/  .1

 كهَخ الإعلاو ، جبيعخ انمبهشح. ،انعلالبد انعبيخ والإعلاٌأسزبر  سبيٌ عجذ انشؤوف محمدأ.د/  .2



وقج قام  والجسل، التي قخروا إىٍا لا تكيذ التقييع هحل البحث كسا أعيجت صياغة بعس الأسئمة،
 الباحث بإجخاء التعجيلات السصمػبة.

  :ثبات الاستبيان 

تع إجخاء اختبار الثبات لاستسارة الاستبيان عغ شخيق إعادة تصبيق الاستسارة عبخ فتخة زهشية هغ 
إجابتٍع عميٍا، وذلظ عمى عيشة قػاهٍا ثلاثػن هفخدة، وذلظ بعج هخور خسدة عذخ يػها هغ التصبيق 

وقج اعتسج الباحث في حداب ثبات ىتائج استسارتي الاستقراء عمى حداب ىدبة الأول للاستسارة، 
ػ هعاهل 95الاتفاق بيغ إجابات السبحػثيغ في التصبيق الأول والثاىي وكاىت قيسة هعاهل الثبات  %، وٌ

ثبات هختفع يجل عمى عجم وجػد اختلاف كبيخ في إجابات السبحػثيغ، كسا يجل عمى صلاحية الاستبيان 
 بيق.لمتص

 :السعالجة الإحرائية لمجراسة

وخاصة الأساليب  سػف يتع تفخيغ بياىات الاستبياىات والعسل عمى هعالجتٍا باستخجام حدهة البخاهج
  (SPSS25 ) :الإحرائية التألية

  

                                                                                                                                                                      

 .انمبهشح، جبيعخ ،كهَخ الأداة  انعلالبد انعبيخ والإعلاٌأسزبر  سهوى انعوادنٌ أ.د/  .3

 كهَخ الإعلاو ، جبيعخ انمبهشح. ،انعلالبد انعبيخ والإعلاٌأسزبر   حُبٌ فبسوق محمد أ.د/  .4

 ، جبيعخ حهواٌ. أسزبر انعلالبد انعبيخ والإعلاٌ ،كهَخ اُداة أ.د/ سحش فبسوق انصبدق  .5

 جبيعخ انمبهشح. كهَخ الإعلاو ، ،انعلالبد انعبيخ والإعلاٌأسزبر يسبعذ   كشًٍبٌ فشٍذأ.و.د/  .6

 



 نتائج البحث السيجانية عمى الجسههر الإماراتي 

 الجيسػغخافية لمجسٍػر بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ بجولة الإهارات. : الخرائز1
 ر:ه سهجلن ام البحث ةلأفخاد عيش ةشهعيلص ائرالخا

  (1) رقى جذول
 ةيفاغخ ػ سجيلز ائرالمخقا فو  رػ سٍجلمالبحث  ةات وىدب عيشر اخ تك

ص ئصانخا

 ةيفاغروًذينا
 % ك نوعنا

  
 وعــــــننا

  

 55.25 221 ركور

 44.75 179 إناث

 100 400 الإجًاني

 ًـــــــــرعنا

  

 52.25 209       وعا 25ن ي ماق

 47.75 191 وعا 35 – 25

 100 400 الإجًاني

 

 نًؤهما

  يهًــــعنا

  

 8.75 35 توسط       ي

 12.75 51 ثانوي       

 70.25 281 يوسرونبكا

 4.75 19        راجستيي

 3.5 14      هاردكتو

 100 400 الإجًاني

هغ خلال الشتائج أن الشدبة الأكبخ لمجسٍػر ٌع الحكػر الذباب التي  ثحبالم زحيتهسا 
ع اقل هغ   ظخن هةوجعام، واىٍع حاصميغ عمى البكالػريػس، هسا يجل هغ 25تتخاوح أعسارٌ

ا برػرة كبيخة وواضحة حيث أن اغمب  ثحبالا أن وزارة السػارد البذخية والتػشيغ قاهت بجورٌ
عام أي تست تغصية وتمبية رغبات السخاحل العسخية  25الجسٍػر الحي يتعاهل هعً ٌع اقل هغ 

 الأكبخ هغ تمظ الفئة العسخية.
 
 .الإهاراتي رػ سٍجلا ىجل ػزارة السػارد البذخية والتػشيغ بجولة الإهاراتالرػرة الحٌشية ل :2
 
 
 
 
 
 



  (2) رقى جذول
 هجال تحقيق الدسعة الصيبة والرػرة الحٌشية لػزارة السػارد البذخية والتػشيغ

 درجة الموافقة م
 العبارة

المتوسط  غير موافق لحد ما موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن  النقاط
 % ك % ك % ك النسبي

إداسح انعلالبد انعبيخ  صرحش  .1

 .اجعٍَنًشكست ثمخ ا عهي
783 69.3 21 7 2 5210 1263 5283 2289 6828 

نذى انعبيهٍَ ثوصاسح انًواسد   .2

 عاَ جبانجششٍخ وانزوطٍَ 

عٍ إداسح انعلالبد  إٍةبثٌ

 .انعبيخ

789 6920 22 1230 7 5230 1269 5288 2287 6829 

رموو إداسح انعلالبد انعبيخ فٌ   .3

وصاسح انًواسد انجششٍخ 

 هذافأوانزوطٍَ ثبلإعلاو عٍ 

وصاسح انًواسد انجششٍخ 

 .وانزوطٍَ وَشبطبراب

730 67.3 12 9 2 5210 1262 5278 2232 6328 

إداسح انعلالبد انعبيخ فٌ  رسعي  .4

وصاسح انًواسد انجششٍخ 

َشش انوعٌ  يوانزوطٍَ عه

وصاسح انًواسد انجششٍخ  ثأَمًخ

 .وانزوطٍَ ولواََُاب

700 88.3 75 320 20 7230 1280 5238 2225 6025 

إداسح انعلالبد انعبيخ  صرحش  .5

فٌ وصاسح انًواسد انجششٍخ 

 عانًةزًوٍذ ضر يوانزوطٍَ عه

سزةذاد نًوا ثبلأخجبسالإيبسارٌ 

عٍ وصاسح انًواسد انجششٍخ 

 .وانزوطٍَ

722 80.7 23 22230 21 7 1281 5236 2216 6222 

إداسح انعلالبد انعبيخ فٌ  يرسع  .6

وصاسح انًواسد انجششٍخ 

 داَ جبعبإٍصبل  يوانزوطٍَ ان

انةًاوس عٍ وصاسح  ىذن حجَذ

انًواسد انجششٍخ وانزوطٍَ يٍ 

 خ.زوعوٍنلاد انحًا لخلا

132 9820 82 15210 20 22210 1203 5268 2516 8028 

 60 9822 5.69 126  مجموع الأوزان

 اٍتر صػ سسعتٍا و وزارة السػارد البذخية والتػشيغ بجولة الإهارات هغ خلال الشتائج أن 
ويخجع ذلظ إلى دور إدارة العلاقات العاهة حيث إىٍا  الإهاراتي رػ سٍجلا ىجل ةشيب ةشيلحٌا

، عغ إدارة العلاقات العاهة الإيجابي عالجسٍػر، والدعي لجعل الاىصباثقة  كدب ىعم حخصت
الػعي  ، وسعيٍا لشذخوزارة السػارد البذخية والتػشيغ وىذاشاتٍا ٌجافأ بالإعلام عغ وقياهٍا 

الإهاراتي  عالسجتس ويجد تعمى  ، والحخصوزارة السػارد البذخية والتػشيغ وقػاىيشٍا بأىطسة
 ىجل ةجيج تاىصباعا لإيرال يٍاسع، و دتججات عغ وزارة السػارد البذخية والتػشيغلسوا بالأخبار

 هةوج، هسا يجل هغ ةتػعػيللات الحسا لالجسٍػر عغ وزارة السػارد البذخية والتػشيغ هغ خلا
إن إدارة العلاقات العاهة بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ تدعى بكل هالٍا هغ قػة  ثحبالا ظخن

ا وهغ وسائل اترال لمػصػل إلى افزل صػرة ذٌشية لمجسٍػر والحفاظ عمى الدسعة الصيبة لٍ
هغ خلال استخجام الإدارة لمػسائل الاترالية والإعلاهية والاستفادة هغ عمػم الاترال والإعلام 

 (400)ن = 



ػ ها يتفق هع الحجيثة  Sylvia Jiankun) ةاسر دومع  (،Luke Capizzo ,2018) ةاسر د، وٌ

Guo,Lindsey B,Anderson,2018،) ةاسر ود (Geah Pressgrove ,other .2018). 
جاف و  :3  .ة بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ بجولة الإهاراتهعالعلاقات الأىذصة اأٌ

  (3) رقى جذول
جاف وأىذصة العلاقات العاهة  لجاه  بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ بجولة الإهاراتأٌ

 درجة الموافقة م
 العبارة

المتوسط  غير موافق لحد ما موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن  النقاط
 % ك % ك % ك النسبي

كزت يرموو إداسح انعلالبد انعبيخ و  .1

والإششاف عهي  ىَمثبنزُ لالاسزمجب

 .اجعٍَنًشاد اسصٍب

732 61230 22 720 15 3.75 1286 5.69 2209 6927 

 درموو إداسح انعلالبد انعبيخ ثحًلا  .2

 .إعلايَخ
720 89210 02 21230 4 1 1280 5.96 2222 6022 

إداسح انعلالبد انعبيخ رُمى ورششف   .3

 .ثأَواعاب انًخزهفخ ضانًعبس
722 80210 22 25210 18 4.5 1282 5.36 2217 6729 

رُمى إداسح انعلالبد انعبيخ انزواصم عٍ   .4

 خزوعَنطشٍك يوالع انزواصم الاجزًبعٌ 

 .اجعٍَنًشا

726 36230 32 23230 10 2.5 1233 5.93 2256 6122 

وصاسح انًواسد انجششٍخ وانزوطٍَ  يرسع  .5

ٌ إداسح انعلالبد انعبيخ عهي فخ هثًزي

 داد واناَئبسوصانرُمَى الارصبل ثب

 .الأخشى دوانًُمًب

725 3320 08 2220 32 8 1235 5.63 2538 8628 

 دإداسح انعلالبد انعبيخ رصذس يُشوسا  .6

 .on lineنجشايج ورذسٍجبد 
105 9120 88 11 62 15.5 1223 5.88 688 8127 

 6229 9060 5.86 123  مجموع الأوزان

هغ خلال الشتائج إن إدارة العلاقات العاهة بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ  ثحبالم زحيت
جاف واضحة وتدعى لتحكيقٍا ويدعى القائسيغ بالاترال بإدارة  بجولة الإهارات أن لٍا أٌ

عمى هتابعة الجسٍػر وتشطيع الاترال بيغ الػزارات والٍيئات وعسل حسلات  العاهةالعلاقات 
إعلاهية، ويتزح ذلظ هغ خلال الأىذصة الاترالية السػضػعة بإدارة العلاقات العاهة، وتقػم 

بأىػاعٍا  ضإعلاهية، وتشطع إدارة العلاقات العاهة السعار  تإدارة العلاقات العاهة بحسلا
 ةتػعيلالجاخمية  تخاضوالسحا توالشجوا تالسختمفة، وتشطع إدارة العلاقات العاهة السؤتسخا

ي إدارة العلاقات العاهة عمى تشطيع ف لثستهوزارة السػارد البذخية والتػشيغ  ىاجعيغ، ويدعلسخ ا
 تهصبػعاالأخخى، وترجر إدارة العلاقات العاهة  توالسشطسا تات والٍيئار ػزالالاترال با

إن إدارة العلاقات العاهة بػزارة السػارد  ثحبالا ظخن هةوج، هسا يجل هغ on line توهشذػرا
جاف واضحة وقػية وتتشاسب هع الجسٍػر وهع الػزارات والٍيئات  البذخية والتػشيغ لٍا أٌ

ػ ها يتفق هع وهػاكبة لمعرخ وهدتحجثة  Sylvia) ةاسر ود (،Luke Capizzo ,2018) ةاسر د، وٌ

Jiankun Guo,Lindsey B,Anderson,2018،) ةاسر ود (Geah Pressgrove ,other .2018). 
 

 (400)ن = 



بػزارة السػارد  رػ سٍجلوهجال التعاهل هع ا هةعالعلاقات الا إدارة اهٍتي تقجلات اهجلخا :4
 .البذخية والتػشيغ بجولة الإهارات
  (4) رقى جذول

تعامل الجمهور بوزارة الموارد البشرية  لجام
 والتوطين

 درجة الموافقة م
 العبارة

المتوسط  غير موافق لحد ما موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن  النقاط
 % ك % ك % ك النسبي

رزجُي إداسح انعلالبد انعبيخ فٌ   .1

وصاسح انًواسد انجششٍخ وانزوطٍَ 

  سوًاةنا لاسزمجبلخ خ سُوٍخ 

255 255 5 5 5 5 7 5.63 2155 255 

رُسك إداسح انعلالبد انعبيخ يع   .2

الألسبو الأخشى ثوصاسح انًواسد 

 خًَهًزبثعخ عنـانجششٍخ وانزوطٍَ 

ٌ فجٍَ غانشوا ٍةٍَنخشا حشَشر

 خ.َيكونحبد ااةنا ىذن ًمعنا

255 255 5 5 5 5 7 5.98 2155 255 

إداسح انعلالبد انعبيخ فٌ وصاسح  ورمو  .3

 ءانًواسد انجششٍخ وانزوطٍَ ثإثذا

ورجسَط  سوًاةنه حسبعذنًا

 الإجشاءاد

787 60230 23 2210 5 5 1269 5.63 2287 6829 

 هخثًزيإداسح انعلالبد انعبيخ  يرسع  .4

عٍ  حفكش ءب إني إع باَظفوًث

وصاسح انًواسد انجششٍخ وانزوطٍَ 

بد اةناد واسوصانٍَ اظفونً

يوالع  للاخٍ يالأخشى  خَيكونحا

انزواصم الاجزًبعٌ وانًولع 

 .انشسًٌ نهوصاسح

702 8820 79 6 25 120 1289 5.39 2222 6027 

رموو إداسح انعلالبد انعبيخ ثبنزواصم   .5

 .عهي يشبكهاى عنلاطلا سوًاةنيع ا
722 33230 33 26210 21 7 1230 5.06 2566 6229 

إداسح انعلالبد انعبيخ يع  مرزواص  .6

 ح.انخشٍةٍَ ورمذو ناى انًسبَذ
122 0720 68 1220 88 11 1271 5.63 619 3321 

إداسح انعلالبد انعبيخ ثبنزوعَخ  ورمو  .7

نذوس وصاسح انًواسد انجششٍخ 

 .وانزوطٍَ

220 79210 220 18230 225 70 1252 5296 850 9322 

 65 3003 5.66 123  مجموع الأوزان

بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ  هةعالعلاقات الهغ خلال الشتائج إن إدارة ا ثحبالم زحيت
بجولة الإهارات تقػم بتقجيع الخجهات بجػدة عالية وبرػرة هتصػرة وتدعى إلى التعاهل هع 
الجسٍػر بإيجابية وتقجيع افزل الخجهات لٍع، حيث تتبشى إدارة العلاقات العاهة في وزارة 

إدارة العلاقات العاهة هع  ، وتشدقرػ سٍجلالسػارد البذخية والتػشيغ خصة سشػية لاستكبال ا
ي فبيغ غا لخ يجيغ والخخ ا حشيخ ت ةيسمستابعة علـالأقدام الأخخى بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ 

إدارة العلاقات العاهة في وزارة السػارد البذخية والتػشيغ  م، وتقػ ةيهكػ لحات اٍجلا ىجل سلعلا
ا ٍيضفػ سب مةثستهإدارة العلاقات العاهة  ىوتدع ،وتبديط الإجخاءات رػ سٍجلم ةداعجلسا ءبإبجا

وتقػم إدارة العلاقات العاهة عغ وزارة السػارد البذخية والتػشيغ لمجسٍػر،  ةإلى إعصاء فكخ 

 (400)ن = 



إدارة العلاقات العاهة هع الخخيجيغ  لوتتػاص بالتػاصل هع الجسٍػر للاشلاع عمى هذاكمٍع،
إن إدارة العلاقات العاهة بػزارة السػارد  ثحبالا ظخن هةوج، هسا يجل هغ ةوتقجم لٍع السداىج

البذخية والتػشيغ تدعى للاٌتسام بػضع الخصة الدشػية التي تتشاسب هع الجسٍػر وهع 
السدتحجثات وتقػم بالتشديق هع الجٍات الأخخى بالػزارات والٍيئات، وتقجم يج السداعجة وتقػم 

التي تػاجً الجسٍػر لمتعخف عمى  بتبديط الإجخاءات لمجسٍػر، وتقػم بالتعخف عمى السذاكل
لتفاديٍا في السدتقبل ووضع خصط هدتقبمية لتفاديٍا وتحديغ  عأسباب السذاكل التي تػاجٍٍ

الألية السػضػعة، هع الاٌتسام بالتػاصل عغ شخيق هػاقع التػاصل الاجتساعي، ويخجع ذلظ هغ 
أهػال بالإضافة إلى  ف تكموجٍة ىطخ الباحث إلى استخجام هػاقع التػاصل الاجتساعي لأىٍا لا

سخعة اىتذار السعمػهة وسخعة الاستجابة هغ الجسٍػر والػصػل بالإرشادات إلى اكبخ عجد 
ا هػ وٌ  ،اتر دافالاست مىد علخ وا لتػاصلا ةعخ هسكغ هغ الجسٍػر وفي اقل وقت وتكمفة وس

  .(Luke Capizzo ,2018) ةاسر دهع  قفيت



 .بوزارة الموارد البشرية والتوطين بدولة الإمارات مةعالا علاقاتللوالإعلام  لالاتصا ئلوسا :5
  (5) رقى جذول

 هجال وسائل الاترال والإعلام لػزارة السػارد البذخية والتػشيغ
 درجة الموافقة م

 العبارة
المتوسط  غير موافق لحد ما موافق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الوزن  النقاط
 % ك % ك % ك النسبي

 يخعبنعلالبد انإداسح ا وذخرسز   .1

والع يالإَزشَذ و فحخص

 فٍشزعنبعٌ ًالاجز مزواصنا

 .فكب مثأَش زاب ثشك

255 255 5 5 5 5 7 5.36 2155 255 

 يخعبنعلالبد انإداسح ا وذخرسز  .2

ع ي مزواصنهٍذ الإنكزشوٌَ شجنا

ٌ وصاسح انًواسد فٍَ يهعبنا

 س.وًاةنواانجششٍخ وانزوطٍَ 

798 61 28 220 22 720 1286 5.66 2202 6921 

 يخعبنعلالبد انإداسح ا سرصذ   .3

 وألسب لوح هفخزيخاد شَش

وصاسح انًواسد انجششٍخ 

 .وانزوطٍَ وإداساراب

105 9120 32 23230 36 26230 1227 5.82 632 8526 

 يخعبنعلالبد انإداسح ا سرصذ  .4

 سجبخب أاَف ي غر خَخهدا هخةي

وأَش خ وصاسح انًواسد انجششٍخ 

 .ب اَفٍَ يهعبنوانزوطٍَ وا

5 5 76 6230 792 65210 2225 5.37 276 7929 

 يخعبنعلالبد انإداسح ا وذخرسز   .5

 خَنًشئوا خوعًسنًا خطشالأش

 .خَفٍشكأداح رع

5 5 5 5 255 255 2255 5281 255 7727 

 9622 2292 5.82 122  مجموع الأوزان

بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ  هةعالعلاقات الهغ خلال الشتائج إن إدارة ا ثحبالم زحيت
 لالاترا ئلوسا ٍسلوت خةكبي رةبرػ  ةجيثلحا لتػاصلا ئلوسا مجاخبجولة الإهارات تقػم باست

ػاقع هالإىتخىت و  فحةص هةعالعلاقات الإدارة ا مجخلتقجيع الخجهات لمجسٍػر، حيث تدت ةيجيمتقلا
يج خ بلا هةعالعلاقات الإدارة ا مجخ، وتدتفكا لبأىذصتٍا بذك فيخ تعلاعي سالاجت لتػاصلا

إدارة  ر، وترجرػ سٍجلي وزارة السػارد البذخية والتػشيغ وافيغ همعالع اه لتػاصلمالإلكتخوىي 
إدارة  روزارة السػارد البذخية والتػشيغ وإداراتٍا، وترج مأقدا لػ ح مفةتهخات خ ىذ هةعالعلاقات الا
وأىذصة وزارة السػارد البذخية والتػشيغ والعاهميغ  رباخا أٍيف ىصغت ةيخمدا مةجه هةعالعلاقات الا

، هسا يجل هغ ةيفيخ كأداة تع ةيلسخئوا ةػعسدلسا ةشخ الأش هةعالعلاقات الإدارة ا مجخفيٍا، وتدت
إن إدارة العلاقات العاهة بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ تدعى للاٌتسام  ثحبالا ظخن هةوج

باستخجام وسائل الاترال الحجيثة فسػاقع الإىتخىت وهػاقع التػاصل الاجتساعي والإيسيل وذلظ 
لدٍػلة الاترال هع الجسٍػر وهع الػزارات والٍيئات الأخخى ولدخعة الاستجابة وسخعة الخد 

ا هػ وٌ ق السعمػهات وعجم التأخخ في الخد أو تمبية الاحتياجات وحل السذاكل، والتػاصل ولتػثي
 Geah Pressgrove) ةاسر ود (،Sylvia Jiankun Guo,Lindsey B,Anderson,2018) ةاسر دق هع فيت

,other .2018). 
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 رػ سٍجلع اه ةعلاقلتػثيق الوزارة السػارد البذخية والتػشيغ بجولة الإهارات  سبل سعى :6
 .الإهاراتي

  (6) رقى جذول
 المجتمع مع العلاقة توثيق مجال

 درجة الموافقة م
 العبارة

المتوسط  غير موافق لحد ما موافق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن  النقاط
 % ك % ك % ك النسبي

 مرعزًذ إداسح انعلالبد انعبيخ عهي وسبئ  .1

يع انًةزًع  مالإعلاو انًزُوعخ نهزواص

 .الإيبسارٌ

255 255 5 5 5 5 7255 5.82 2155 25525 

إداسح انعلالبد انعبيخ جاذا  لرجز  .2

يمصودا لاخزَبس انشسبنخ الإعلايَخ 

يع  مجخ نهزواصـانصحَحخ وانًُبس

 انًةزًع الإيبسارٌ

788 63 21 7 5 5 1263 5.63 2288 66 

 درشبسن إداسح انعلالبد انعبيخ ثُشبطب  .3

 .اجزًبعَخ يع انًةزًع الإيبسارٌ
160 37230 69 12 6 1210 1231 5.31 2589 6520 

رعمذ إداسح انعلالبد انعبيخ يعبسض   .4

وصاسح انًواسد  دنهزعشٍف ثخذيب

 .انجششٍخ وانزوطٍَ ثٍَ انحٍَ والأخش

168 3220 32 2820 18 3 1298 5239 2535 8621 

رشبسن إداسح انعلالبد انعبيخ فٌ   .5

 .انثمبفَخ نهًةزًع الإيبسارٌ جانجشاي
225 1320 128 0220 31 28 1225 5.89 878 9628 

رةشً إداسح انعلالبد انعبيخ ثحوثب   .6

و أالأحذاس  عيٍ خلاناب رول لرحبو

 .ذ رواجاابـانزٌ ل دانًشكلا

82 12 122 0720 251 1020 2269 5262 381 9021 

 8029 9292 5.81 129  مجموع الأوزان

هغ خلال الشتائج إن إدارة العلاقات العاهة بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ  يتزح لمباحث
بجولة الإهارات تدعى لتػثيق العلاقة هع الجسٍػر والسجتسع وتدعي لمػصػل إلى السثالية والجػدة 
الستسيدة هغ خلال وسائل الاترال الحجيثة والستصػرة وهغ خلال استخجام افزل وسائل الإعلام 

، حيث تعتسج إدارة العلاقات العاهة عمى وسائل الإعلام الستشػعة لمتػاصل هع السجتسع والاترال
الإهاراتي، وتبحل إدارة العلاقات العاهة جٍجا هقرػدا لاختيار الخسالة الإعلاهية الرحيحة 
والسشاسـبة لمتػاصل هع السجتسع الإهاراتي، وتذارك إدارة العلاقات العاهة بشذاشات اجتساعية هع 

لسجتسع الإهاراتي، وتعقج إدارة العلاقات العاهة ىجوات أو هحاضخات لمتعخيف بخجهات وزارة ا
السػارد البذخية والتػشيغ بيغ الحيغ والأخخ، وتذارك إدارة العلاقات العاهة في البخاهج الثقافية 

ث أو لمسجتسع الإهاراتي، وتجخي إدارة العلاقات العاهة بحػثا تحاول هغ خلالٍا تػقع الأحجا
إن إدارة العلاقات العاهة بػزارة  وجهة نظخ الباحثالسذكلات التي قـج تػاجٍٍا، هسا يجل هغ 

السػارد البذخية والتػشيغ تدعى للاٌتسام بالجسٍػر وتػثيق العلاقة هع السجتسع هغ خلال 
استخجام وسائل الاترال والإعلام الحجيثة والستصػرة والستشػعة، واستخجام الخسالة الإعلاهية 
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يام العلاقات العاهة بإجخاء بحػث الرحيحة والسشاسبة التي تتػافق هع السجتسع الإهاراتي، وق
لتػقع الأحجاث والسذكلات ووضع ترػر لسػاجٍتٍا، هسا يجل هغ وجٍة ىطخ الباحث إن إدارة 
العلاقات العاهة تتصبع السشٍج العمسي والاكاديسي هغ خلال وضع الخصة والترػر ووضع ألية 

 .لسشذػدهػاجٍة السذاكل والعخاقيل التي تحػل بيشٍا وبيغ الػصػل لمٍجف ا

 الاستشتاجات:

 الشدبة  أن الخرائز الجيسػغخافية لمجسٍػر الخارجي لػزارة السػارد البذخية والتػشيغ
ع اقل هغ   عام.25الأكبخ لمجسٍػر ٌع الحكػر الذباب التي تتخاوح أعسارٌ

  إن إدارة العلاقات العاهة بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ تدعى بكل هالٍا هغ قػة وهغ
اترال لمػصػل إلى افزل صػرة ذٌشية لمجسٍػر والحفاظ عمى الدسعة الصيبة وسائل 

لٍا هغ خلال استخجام الإدارة لمػسائل الاترالية والإعلاهية والاستفادة هغ عمػم 
 الاترال والإعلام الحجيثة.

  جاف واضحة إن إدارة العلاقات العاهة بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ تدعى لػضع أٌ
 .تشاسب هع الجسٍػر وهع الػزارات والٍيئات وهػاكبة لمعرخ وهدتحجثةوقػية وت

  إدارة العلاقات العاهة بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ تدعى للاٌتسام بػضع الخصة
الدشػية التي تتشاسب هع الجسٍػر وهع السدتحجثات وتقػم بالتشديق هع الجٍات الأخخى 

السداعجة وتقػم بتبديط الإجخاءات لمجسٍػر، وتقػم بالتعخف بالػزارات والٍيئات، وتقجم يج 
عمى السذاكل التي تػاجً الجسٍػر لمتعخف عمى أسباب السذاكل التي تػاجٍٍع لتفاديٍا 

 في السدتقبل.
  وتقػم بػضع خصط هدتقبمية لتفاديٍا وتحديغ الألية السػضػعة، هع الاٌتسام بالتػاصل

لأىٍا لا تكمف أهػال بالإضافة إلى سخعة اىتذار عغ شخيق هػاقع التػاصل الاجتساعي 
السعمػهة وسخعة الاستجابة هغ الجسٍػر والػصػل بالإرشادات إلى اكبخ عجد هسكغ هغ 

 .الجسٍػر وفي اقل وقت وتكمفة وسخعة التػاصل والخد عمى الاستفدارات
  باستخجام وسائل إن إدارة العلاقات العاهة بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ تدعى للاٌتسام

الاترال الحجيثة كسػاقع الإىتخىت وهػاقع التػاصل الاجتساعي والإيسيل وذلظ لدٍػلة 



الاترال هع الجسٍػر وهع الػزارات والٍيئات الأخخى ولدخعة الاستجابة وسخعة الخد 
 والتػاصل ولتػثيق السعمػهات وعجم التأخخ في الخد أو تمبية الاحتياجات وحل السذاكل. 

 رة العلاقات العاهة بػزارة السػارد البذخية والتػشيغ تدعى للاٌتسام بالجسٍػر إن إدا
وتػثيق العلاقة هع السجتسع هغ خلال استخجام وسائل الاترال والإعلام الحجيثة 
والستصػرة والستشػعة، واستخجام الخسالة الإعلاهية الرحيحة والسشاسبة التي تتػافق هع 

لاقات العاهة بإجخاء بحػث لتػقع الأحجاث والسذكلات السجتسع الإهاراتي، وقيام الع
 ووضع ترػر لسػاجٍتٍا.

  إدارة العلاقات العاهة تصبق السشٍج العمسي والاكاديسي هغ خلال وضع الخصة والترػر
 ووضع ألية هػاجٍة السذاكل والعخاقيل التي تحػل بيشٍا وبيغ الػصػل لمٍجف السشذػد.

 السقتخحات :

ي خمز إليٍا البحث يسكغ لمباحث أن يصخح هجسػعة هغ السقتخحات في ضػء الشتائج الت
التي يسكغ أن تدٍع في تفعيل دور وسائل الاترال والإعلام بإدارة العلاقات العاهة بػزارة 

 وذلظ لمشٍػض بالسؤسدات وتحقيق التشسية الذاهمة. السػارد البذخية والتػشيغ بجولة الإهارات،

 السقتخحات السهجهة لمقيادات:

تػحيج السدسيات التشطيسية لإدارات أو الأقدام أو الػحجات القائسة بشذاط العلاقات العاهة  .1
وإلغاء السدسيات الأخخى التي لا تتفق هع السفٍػم الرحيح  "العلاقات العاهة"تحت هدسى 

 .لمعلاقات العاهة
بحيث تتكافا تػفيخ الإهكاىات اللازهة لإدارات العلاقات العاهة وزيادة السخررات السالية  .2

 هع السدؤوليات التي تقع عمى عاتقٍا، حتى يتدشى لٍا تأدية هٍاهٍا عمى اكسل وجً.
تعاون الإدارات السختمفة في السؤسدات هع إدارات العلاقات العاهة حتى يتدشى لٍا الكيام  .3

 .بػاجباتٍا عمى اكسل وجً

 مقتخحات العلاقات العامة:

علاقات العاهة والجور الحي تمعبً في الشٍػض إقشاع الإدارة العميا بأٌسية وضيفة ال .1
 .بالسؤسدات



سية خاصة وإجخاء البحػث قبل  .2 ضخورة إعارة البحث العمسي في هجال العلاقات العاهة أٌ
إعجاد بخاهج العلاقات العاهة وبعجٌا، لمتعخف عمى ها تع تحكيقً في هجال الاترال 

 .رالبالجساٌيخ السختمفة، والسذكلات التي تػاجً ٌحا الات
 الاستفادة هغ وسائل الاترال ودراسة الأساليب الاترالية داخل السؤسدات. .3
 .إىذاء ىطام خاص بالقبػل لمذكاوى ورفع هختمف الاىذغالات والذكاوى إلى الإدارة العميا .4
الكتخوىية  -شٍخية الكتخوىية أو ىرف سشػية-إصجار إدارة العلاقات العاهة هجمة دورية .5

سٍػر الستشػعة وتدويجٌا بكافة البياىات والسعمػهات وذلظ لتذجيع وذلظ للاترال بفئات الج
 .القخاء عمى إرسال الأسئمة والاستفدارات وحتى الذكاوى لمخد عميٍا

عقج هؤتسخ سشػي لسجيخي إدارات العلاقات العاهة لتبادل الآراء والخبخات، ولمكيام بكافة  .6
تػكمٍا إلى هختريغ في هجال العلاقات السٍام سالفة الحكخ، عمى إدارة العلاقات العاهة أن 

العاهة، هع إقاهة ىجوات ودورات تكػيشية برفة دورية لمعاهميغ بٍا، هغ اجل رفع كفاءتٍع، 
 .واشلاعٍع عمى كافة الصخق السدتحجثة

 مقتخحات لمقائسين بالاترال والإعلام:

كػهة، وذلظ هغ الحرػل عمى تأييج الخاي العام، وهج جدػر الثقة والتػاصل بيشً وبيغ الح .1
خلال إهجادي بالسعمػهات الرحيحة والاعتساد عمى الرجق والأهاىة في إيرال السعمػهات 

 إليً.
جاف الشطام الدياسي والاقترادي والاجتساعي الدائج في الجولة. .2  شخح أٌ
شخح القػاىيغ الججيجة واي تغييخات أو تعجيلات في القػاىيغ، بالإضافة إلى شخح هدػغات  .3

 القػاىيغ أو التعجيلات التي تجخي عميٍا.اتخاذ ٌحي 
 تشسية الإحداس بالسدؤولية لجى السػاششيغ هغ خلال وسائل الاترال السعخوفة . .4
 إرشاد السػاششيغ لسا فيً هرمحتٍع والسرمحة العاهة. .5
 تحديغ العلاقات سػاء هع الجسٍػر الجاخمي ام الخارجي. .6
الحكػهة حتى يسكغ أن يدٍع فيٍا ويفيج  إعلام السػاششيغ الخجهات والػضائف التي تداولٍا .7

 هشٍا بالكاهل.
ا. .8  تجعيع العلاقة هع وسائل الاترال السعخوفة هغ صحف وتمفدة وغيخٌ



 الجفاع عغ هػقف الجائخة الحكػهية اذا تعخضت لأي اىتقاد هغ قبل الأخخيغ. .9
لدم  رصج ها يشذخ أو يبحث هغ خلال وسائل الاترال، وهتابعتً وتقػيسً والخد عمية اذا .11

 الأهخ.
 تقػيع أثار لتحقيق الأٌجاف هغ خلال تقجيع هعمػهات دقيقة برػرة هدتسخة وهشتطسة. .11
تقجيع السذػرة لمسدؤوليغ فيسا يتعمق بخدود الفعل الحالية والسدتقبمية الستػقعة لمدياسات  .12

 القائسة أو السختكبة.
 بشاء سسعة شيبة لمسؤسدة . .13
 .هذاركة العاهميغ بالسشاسبات الاجتساعية .14
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 لمجراسات العميا. والدياسة الإدارة أكاديسية : ، غدةهاجدتيخ
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 . العميا الجراسات كمية الاسلاهية، ام درهان جاهعة هاجدتيخ،

فة العلاقات العاهة في السؤسدات الحكػهية (. وضي2010ٌجي الدبيخ ىػر الٍادي.)

، جاهعــة أهــجرهان الإســلاهية  كميــة الإعــلام  قدــع العلاقــات  رسممالة ماجدممتيخبالدــػدان  

 العاهة  الخخشػم الدػدان.

 الجراسات غيخ السشذهرة:

ــــة 2004إبــــخاليع هحســــػد السرــــخي ) ( : أســــاليب الاترــــال فــــي السؤسدــــات الخجهي

، هعٍــج البحــػث والجراســات العخبيــة : قدــع خ غيممخ مشذممهرةرسممالة ماجدممتيالفمدــصيشية، 
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 .كمية الآداب. قدع عمػم الاترال والإعلام
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 السدـتخجهة الاترالية لأساليبوا الػسائل (. دور2014الداعجي. ) سالع بغ سعيج

 ماجدتيخ رسالة الأهشيـة، بالقزايا الجسٍػر وعي في تشسية الدمصاىية عسان شخشة في
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،  عممى عيشمة ممن شمخكات الطيمخان العامممة فمى ليبيما العلاقات العامة : دراسة تطبيقيمة

 جاهعة السشيا، كمية الآداب، قدع الإعلام. رسالة دكتهرار غيخ مشذهرة،

( : الػضيفـــة الاترـــالية لمعلاقـــات العاهـــة فـــي قصـــاع 2008ســـميسان فيجـــان فيرـــل )

رسممممالة ماجدممممتيخ غيممممخ دراســــة تصبيكيــــة عمــــى قزــــية السخــــجرات،  –الأهــــغ الدــــعػدي 

 جاهعة القاٌخة، كمية الإعلام، قدع العلاقات العاهة والإعلاىت.، مشذهرة

ــاب ) ( : الـــجور الاترـــالي لمعلاقــات العاهـــة فـــي إدارة 2010الدــيج الدـــعيج عبـــج الػٌ

الأزهات واىعكاسات عمى الرػرة الحٌشية لسسارسات لجى هشجوبي وسائل الإعلام، رسالة 



كميــة الآداب، قدــع عمــػم الاترــال دكتــػراي غيــخ هشذــػرة، القــاٌخة : جاهعــة عــيغ شــسذ، 

 والإعلام.

ـــاب د ) ( : اســـتخاتيجيات العلاقـــات العاهـــة فـــي إدارة 2005الدـــيج الدـــعيج عبـــج الػٌ

رسممالة ماجدممتيخ غيممخ ىســػذج هقتــخح بقصــاع الشقــل والسػاصــلات،  –الأزهــات والكــػارث 

 ، جاهعة عيغ شسذ، كمية البشات، شعبة الإعلام.مشذهرة

( : هجى إدراك الكيـادات الإداريـة برـشجوق الزـسان 2017) اليعفخج د هدعػد إبخ 

سيــة العلاقــات العاهــة ،  جاهعــة ، رسممالة ماجدممتيخ غيممخ مشذممهرةالاجتســاعي لسفٍــػم وأٌ

 .السشرػرة. كمية الآداب. قدع الإعلام والعلاقات العاهة

( . أدوار وىساذج العلاقات العاهة في الجسٍػريـة 2009فؤاد عمى حديغ سعجان. ) 

دراســـة هدـــحية عمـــى عيشـــة هـــغ أجٍـــدة العلاقـــات العـــام فـــي القصـــاعيغ العــــام  –اليسشيـــة 

، جاهعــة القــاٌخة، كميــة الإعــلام، قدــع العلاقــات رسممالة دكتممهرار غيممخ مشذممهرةوالخــاص، 

 العاهة والإعلان.

( : دور العلاقات العاهة في إدارة الأزهات، دراسة 2005ىيخهيغ عمى عجػة )
، جاهعة القاٌخة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرةاحة في هرخ، تصبيكية عمى قصاع الدي

، قدع العلاقات العاهة والإعلان.كمية الإعلام  
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