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 -ملخص الدراسة:

 هدفت الدراسةةةل الع فةرفل ءة مو فعاال الصعااةةةم اي صف نش فش فكةةةر اتفء ر افيصء رةل فش دعلل ايف رات الةريةل الفصردو ح عل ر  صر ة 
هدف الدراسةةةةل اسةةةةصادفت الي رنل   الففي  العاةةةةةش الصراةاش مح ءف  اسةةةةصادفت الي رنل (داو   ايسةةةةصي فل مح رةة ا فت يصاةةةةفة  اسةةةةصي فل 

سةةة(اممت عصءعج ف صفل ه ل الدراسةةةل فج  03ال ر  عكةةةفات (سةةةسال ايسةةةصي فل فاصاف الةعافم عالعسةةة سم عي سةةةسال يا  ندده   ا اةةةل لي ا 
ت  الفك رءةج فش في درات ع(فكطل فرءز فرفد يج راكد للإيصء ر الرءعفش ح عص  اسصادا  الةةفل الةكعاسةل اليسةطل ح رةة ص  صعزةل افسصي ف

افف ة عال ءعرم ناع فعاال عسةةةة سم الصعااةةةةم اي صف نش  ايفسةةةةص را  ح صعةصر ح الةةسةةةةيعامح علصدنة  الدراسةةةةل ص   ناع ف صفل الدراسةةةةل فج 
ف  يال فعظةش فرءز فرفد يج راكةةةةةةد للإيصء ر الرءعفشح عالة سزةج يفي درو فسةةةةةة ي ل اةةةةةةفدع  (فء ريح ع الر(سةةةةةة م الصفةة ةةجح ع لا لصسةةةةةةاةط 

يأج صع ةي ت اة دو دعلل افف رت عصعاةةةةةةةةةةةات الدراسةةةةةةةةةةةل الع ف فعنل فج الفص س  (هفي   فيصء رح الضةةةةةةةةةةةعم ناع  ءم ف  ةصةا  يفعضةةةةةةةةةةةع  ا
يصااةةةةر فراءز فااةةةاةةةل لفكةةةر ن  فل افيصء ر عدن  الفيصءرةج ءفرءز فرءز فرفد يج راكةةةد لويصء ر الرءعفش عف ا  فرفد يج راكةةةد 

عضةةةةةل فف اةةةةةب ا اةةةةةل ي فيصء ر فش الدعاسر ايصر دةلح  عافهصف   ال ءش ح ععضةةةةةل اسةةةةةصراصة ة ت لويصء رح  عصااةةةةةةر ن   لويصء رح ع 
فةرفش عصف فسةةةةةشح فدفعن   ناع ااصاةةةةة د  فصَّردعج فش الفةرفل   عالصش صفر ناع0302ي ل ء م اياةةةةةطف نشح  ععضةةةةةل ر(ةل ايف رات لة   

دم ناع ة ي ييصء ر عاليرة عالةاع  عالصءفعلع ة  ي ة دو ءة مات إف راصةل ح  عاةةةةةةةةةفل (عم افر اةةةةةةةةةف نش يأةدي اف راصةل ع،ةره  فج الفي دراتح
 (هفةل افيصء ر ي لفسيل لدعلل ايف رات الةريةل الفصردوح عه ا ف   ةاي  صصادر ف(كر اييصء رت 

 ت إلةي  الدراسل (عات الي رنل يةدد فج الصعاة ت ء لآصش  عفش ضعم ف  صعاا

 صضفةج ف دو افيصء ر فش ءصب الفرارم الصةاةفةلح  ع لا فج ( م صأسة  الطايل عالط لي ت عا م في رصي  فش ف  م افيصء رت -
ع عد فءصيل الءصرعفةل فيصءرو  ح صضةةةةةةةة  الفعاد الفصةا ل يفعضةةةةةةةةع  افيصء ر فج  يرعة عءصب عف وتمح عء لا إفكةةةةةةةة م ففاةةةةةةةةل  -

 ت  إلءصرعفةل ءفر ل لفعاضةل افيصء ر 

 ناع ءم فرد يأج ةيصءر فش ف  م صاااه يف  ةاد  العطجتع لا  ح  عضل  ا فعج افيصء رم-

.الأفكار الإبتكارية -الاجتماعي الكلمات المفتاحية: مواقع التواصل  
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Abstract: 

The study aims to identify social networking sites in the United Arab Emirates, and for the 

purpose of achieving the goal of the study in the researcher (descriptive analytical 

approach), the researcher also uses the tool (questionnaire), where a special questionnaire 

is designed for this purpose and means and questions (30 questions). The study community 

was involved in the activities and activities of Mohammed bin Rashid Center for 

Government Innovation ،A simple random sample was used. Questionnaires were 

distributed to the study population (females and males) on social media sites (Instagram, 

Twitter, Facebook). CEOs, in order to highlight everything related to the subject of 

innovation, the study reached a set of results, the most important of which are: 

The directives of the UAE leadership to allocate centers dedicated to spreading the culture 

of innovation and support innovators such as the Mohammed bin Rashid Center for 

Government Innovation and the Mohammed Bin Rashid Smart Council, the development of 

innovation strategies, the general allocation of innovation, the creation of positions of 

innovation in federal departments, the interest in artificial intelligence, and the 

development of the UAE Vision 2021, which provides united in knowledge on a knowledge 

and competitive economy, driven by innovation, research, science and technology led by 

Emirati competencies, and the creation of the first satellite by Emirati hands and other 

initiatives, demonstrates the importance of innovation for the UAE For United Arab, this is 

what made it topping the innovation index 

In the light of the findings of the study, the researcher recommended a number of 

recommendations as follows: 

- Include innovation in the textbooks of educational stages, in order to establish students 
and refine their skills in the field of innovation. 
- The existence of an innovative electronic library, which includes materials related to the 
subject of innovation (research, books and magazines), as well as the establishment of an 
electronic platform for reference topics of innovation. 

- Develop (Innovation Law), so that everyone should innovate in their area of specialization 

to serve the country 

Keywords: Social Media - Innovative Ideas. 
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الفصسةةةة رنل فش ف  م صءفعلع ة  ايصاةةةة يت عص فةل الفةاعف ت اتءنر صسةةةة رن   فش الصطعر يم افه كةةةةيد ن لفف  الفة اةةةةر الةدةد فج الص ةرات 
ةعرو الصءفعلع ةل ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ح ع(ايح الة ل  ارةل ءعفةل عاردو صفص م فةي  الفةاعف ت إلع  فةل م1 ء ج ال  فب اته  عاتءنر إن رو فج يةج  عافب الن

 (ام فج الن فةلح عي كا (ج ه ل الص ةرات ء ج لي  صأنةره  الفي كر ناع اتفراد عالف صفة ت ءءمت(فر م الءرو اترضةل فش 
ج ف عصعلش دعلل افف رات الةريةل الفصردو ءأرد ف صفة ت الة ل  الفة اةةةةةةةةر اهصف ف   ي ل    ي لص د  الصءفعلع ش عالةافش الفة اةةةةةةةةر عايسةةةةةةةةصة دو

ةة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ة ل افصا م فش  فةل الفة دةج عفعاءيل نار الفةاعف ت ال ي فر  ناع ال فةل  ح رةة صرظع دعلل ايف رات الفزاة  الصش ص دفي  ص فة
 يفء فل راسدو فش اسصادا  صطية  ت صءفعلع ة  الفةاعف ت عف  صةرزل نعرو افصا يت عالفةاعف ت فج فص س  ه فل ياةل فسصفروت

عةصر عايفسةةةةةص را  عالةعصةعب عسةةةةةف ب كةةةةة ت ع،ةره تتم فج (ردة ف  (فص صه صءفعلع ة  عصةد فعاال الصعااةةةةةم اي صف نش فنم  الةةسةةةةةيعا ع ص
ايصاةةةةة يتح عر،  (ج ه ل الفعاال ظيرت فش اليداةل ءعسةةةةةةال لاصعااةةةةةم اي صف نش عريط اتفراد يةضةةةةةي  الية  اي (ج صطعر اسةةةةةصادافي  

(رد الديسم عالف(كةةرات الي فل ناع ص د  الف(سةةسةة ت عاتف  ف ج الةدةد  ةاي  عسةةةال لصي دم الفةاعف ت عالفة رفح  عيةد (ج (اةةيح اييصء ر 
صش لفج الف(سةةةةةسةةةةة ت ص ع  ي ل يد الءيةر فش ه ا الف  م ي ليرة عالصطعةر عالفص يةل فف  ةءاةي  الءنةر فج اتفعام عالف يعدات عالفةزافة ت عا

صصعاف نج الفر علل عصسةةةةةصادا  الفعاال اف صف نةل ياةةةةةةل داسفلح  علةم اد صسةةةةةصفر لةصرات عن عد عاد صءام ي لف  ا (ع الةكةةةةةمح  اي (في  ي 
م فج فار  صي  % 03(يرز اتفنال ناع  لا ف  ص ع  يه الف(سس ت الة ي فةل عصي م فج  يعد عافة   ناع افيصء رات عالصش ةيا  ف  ةزةد نج 

من فم عص د  صدرةي   فش 233فرةءةل صسةةةةةصاد  (ءنر فج م فج الف(سةةةةةسةةةةة ت ات% 02عناع (فكةةةةةطل اليرة عالصطعةر ح عفش فسةةةةةح ردةة (ج  
 تم2 ف  م افيصء ر لة فاةي 

عا  ا ء فت اتفء ر الفيصءرو هش الصش صاةةةفل الةر  فش الةفم فش ال ط ن ت الفاصاةلح ف د سةةةةع فرءز فرفد يج راكةةةد للإيصء ر الرءعفش إلع 
ة ةةر ن لفةّل صطية    لر(ةل الكةةةةةم م فرفد يج راكةةةةد  م فءصع   ف سب رسة  إاصي ر اتفء ر الفيصءرو فج اوم إسةةةةصرداة فسةةةة ر ت إيصء ر يف

دعلل ايف رات ح ر ء  اف رو ديشمح رةة صيدف ه ل افيصء رات إلع صطعةر الةفم الرءعفشح عصةزةز صف فسةةةةةةةةل دعلل افف رات يرةة صءعج فش 
 تم3 فا ف الرءعف ت اتءنر ايصء را  ناع فسصعى الة ل 

ةف ف   فج  م صأءةدا  ناع  لا ح عه ا الفي  هع الفطاعب فش كةةةصع  0303ال ة دو يأج افيصء ر هع ر(  ف م الفسةةةص يم صأصش ر(ةل افف رات   عا 
 شالف  يت عال ط ن ت الفاصاةل ح رةة صطفح الرءعفل (ج صكةءم افيصء رات عاتير ة عالةاع  عالصءفعلع ة  الرء سز اتسة سةةل فاصاة د فةرف

ففص  ةلح ةدفل ن اصه رعاد اتنف م فش يةسل (نف م فرةزو صكةة ل الكةةراء ت الة نال يةج ال ط نةج الرءعفش عالا ر افطوا   صف فسةةش ن لش ا
فج (ج يف م اففسةةةةةة ج ةأصش ايم رفل اليفة ج ح رةة صررر دعلل افف رات ناع ايسةةةةةةصنف ر فش يف م نرعو يكةةةةةةرةل ا درو ناع صر ة  طفعر ت 

صفاا  ادرو ءيةرو ناع   ب الة عم عالفعاهب فج  فةل الدعم ح رةة صفنم الع يل اتعلع لاكةةةةةةةةةةي ب الةريش الفصةا  الففعح عفش ه ا الف  م 
 تم4  ال ي ةطفح إلع الةةش عالةفم فةي 

                                                 

، ترجمة: شوووووقي جلا ، حتى الوقت الحاضلللل  ٧١التكنولوجيا والإنسللللاذ انق ال  ذ  –الآلة قوة وسلللل  ة ( أر. أيه بو كانان، 1

 .691م، ص0222الكويت، عالم المعرفة، 
، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، دار وائل للنشوووووور المفاهيم والخصللللللاتج والتلاري الح   ةادارة الابتكار: نجم عبود نجم،  (2

 .61، ص0222والتوزيع،  
 
الولوج   ، تم  ar-us-https://www.mbrcgi.gov.ae/about.اوقع ا كز احم  بن راش  للابتكار الحكواي، اتاح ع ى:   (3

 .62/22/0262للموقع بتاريخ   
حاد  دددد لا موقع( 4 حجريددددلات ،http://www.alittihad.ae/details.php?id=61461&y=2016&article=full  ح ص  العلعج

  ت8332م31م31لافعال يص رةم  
 

https://www.mbrcgi.gov.ae/about-us-ar
http://www.alittihad.ae/details.php?id=61461&y=2016&article=full
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اةة سر اع(اةةيح للإيصء ر ناع عسةة سم الصعااةةم اي صف نش دعراه ف   ع(سةة سةةة   لدى الكةةي ب فش فسةةةرو دعلل افف رات ح ل ا فويد فج فةرفل 
 كي ب ه ا ال ةم ال ي فكأ عصريع فش زفج اليعاصف ال ءةل عله ل ل ا ال يه ةسصادفي  فش الصعاام فل (ارافهت

عفةةةةش ضةةةةعم فةةةة  صةةةة  الص ةةةةد  الةةةةةه ح صةةةةأصش هةةةة ل الدراسةةةةل لراةةةةد ءةةةةة مو فعااةةةةل الصعااةةةةم اي صفةةةة نش فةةةةش فكةةةةر اتفءةةةة ر اييصء رةةةةةل فةةةةش دعلةةةةل 
ل فرءةةةةةز فرفةةةةةد يةةةةةج راكةةةةةد للإيصءةةةةة ر ءففةةةةةع ج لةةةةة لا عالصةةةةةةرف ناةةةةةع يعايةةةةةل عسةةةةة سم الصعااةةةةةم اففةةةةة رات الةريةةةةةةل الفصرةةةةةدوح ع لةةةةةا  يدراسةةةةة

اي صفةةةةة نش الصةةةةةش ةسةةةةةصادفي  الفرءةةةةةز يسةةةةةص ي م الفيصءةةةةةرات ح ا اةةةةةل يةةةةةةد (ج (اةةةةةيح اييصءةةةةة ر فةةةةةش الصعااةةةةةم اي صفةةةةة نش فةةةةةةة ر ا ةرةةةةةدد 
فاةةةةدر لصر ةةةةة  النةةةةرعو عن فةةةةم فيةةةة  فةةةةش دفةةةةل  ناةةةةع ضةةةةعسه در ةةةةل ص ةةةةد  الةةةةدعم عاتفةةةة  عراةيةةةة ح ع(اةةةةيح ةفظةةةةر إلةةةةع اييصءةةةة ر ناةةةةع (فةةةةه

ن اةةةةل الصففةةةةةل اي صف نةةةةةل عاياصاةةةة دةل عا اةةةةل (ج ايسةةةةصراصة ةل ال ةةةةةدو عالفيصءةةةةرو فةةةةل الصفةةةةةة  ال ةةةةةد هةةةةش اتفضةةةةم فةةةةج ف ةةةةرد صرعةةةةةم 
 تالفعارد

 الإشكالية:

اهصفت رءعفل دعلل ايف رات يطرا إسةةةةصراصة ةل عطفةل ا اةةةةل ي ييصء ر ل ةم افف رات ضةةةةفج الدعم اتءنر ايصء را  ناع فسةةةةصعى الة ل  ح  
ففة  (دى الع زةة دو العنش يةأهفةةل افيصءة ر فش الف صفل ايفة راصش ح ع ررر الةدعاسر عال ية ت يةعاة فةل الفةة ر  عالفرة ضةةةةةةةةةةةةةرات عاليراف  

 رات  ح رةة سةةةةةةةةةع الةدةد فج (فراد الف صفل إلع إيصء ر ءم ف  هع  دةد يعسةةةةةةةةصادا  الص فة ت الردةنل لافكةةةةةةةة رءل فش ه ل الا اةةةةةةةةل ي ييصء
الة ناةل  ح يرةة ةص  راةةده  عص طةصي  فج اوم رسةة ي ت ناع فعاال الصعااةةم اي صف نشح  ا اةةل فل افصكةة ر إسةةصادا  فعاال الكةةيء ت 

الةس ت فش دعلل افف رات يسةةف  فش فعااةةةةةةةةةةةةةةةل ر صعةصر عايفسةص را  عسةف ب كة ت عالةة  يعا ر ع،ةره ح اي صف نةل يكةءم ءيةر يةج فاصاف 
 رةة (ضرت (ه  العس سم صأنةر ا ي نصي ره  العس سط الصش ةصي دم نج طرة ي  الفةاعف ت عالفة رف ت 

لصعاام اي صف نش فش فكر اتفء ر اييصء رةل فش دعلل راد عصراةم فدى ءة مو فعاال ا ل ا صءفج افكء لةل الرسةسةل لي ل الدراسل فش 
افف رات الةريةل الفصردو  ح ع لا فج اوم صراةم فعاال الصعاام اي صف نش الص يةل لفرءز فرفد يج راكد لويصء ر  الرءعفش ح عء لا 

 (فكطل عيراف  الفرءزت     الصةرف ناع صأنةر ه ل الفعاال ناع ال فيعر ييدف صرةةزه  عزة دو ن  فصي  عالفك رءل فش

 

 : أهداف الدراسة

ةصفنةةةةةةم اليةةةةةةدف الرسةسةةةةةةش فةةةةةةش فةرفةةةةةةل فةةةةةةدى ءةةةةةةة مو فعااةةةةةةل الصعااةةةةةةم اي صفةةةةةة نش فةةةةةةش فكةةةةةةر اتفءةةةةةة ر اييصء رةةةةةةةل فةةةةةةش دعلةةةةةةل  -
اففةةةةة رات الةريةةةةةةل الفصرةةةةةدو فصفناةةةةةل فةةةةةش اسةةةةةصادا  عسةةةةة سم الصعااةةةةةم اف صفةةةةة نش لوطةةةةةو  ناةةةةةع هةةةةة ل اتفءةةةةة ر عفةرفةةةةةل فةةةةةدى 

 ت (هفةصي 

صسةةةةاةط الضةةةةعم ناةةةةع فةةةةةدى اهصفةةةة   دعلةةةةل ايفةةةةة رات الةريةةةةةل الفصرةةةةدو يفكةةةةةر اتفءةةةة ر اييصء رةةةةةل فةةةةةج اةةةةوم عسةةةة سم الصعااةةةةةم  -
 اي صف نشت

إل ةةةة م الضةةةةعم ناةةةةع رةةةةرر اةةةةة دو دعلةةةةل اففةةةة رات الةريةةةةةل الفصرةةةةدو ناةةةةع صع ةةةةةه فعاطفةيةةةة  عف ةفةيةةةة  فرةةةةع افيصءةةةة ر ي سةةةةصادا   -
 يراف  الصعاام اي صف نشت

 الءكف نج الةعافم الف(نرو  عالفرةزو ناع طرا اتفء ر اييصء رةل فج ايم الف صفلت  -
 

 :  تساؤلات الدراسة

 صس (يت الدراسل عصف س  صس (يت الدراسل إلع الآصش -
   الصس (يت الا ال ي لة فاةج يفرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش  -2

 ي لفسيل لفرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش ؟ف  (هفةل فعاال الصعاام اي صف نش  -
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ف هش الفةاعف ت الصش ةررر فعظةش فرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش ناع طرري  فج اوم فعاال الصعاام اي صف نش  -
 ؟

 ف هش اتهداف الصش ةصطال الفرءز لصر ة ي  فج اوم فصح رس ي ت ناع فعاال  الصعاام اي صف نش؟ -
 ءنر عس سم الصعاام اي صف نش اسصاداف   لاعاعم الع ال فيعر؟ف هش (ه  ع( -
 هم هف ا إاي م فةاش فج ال فيعر لصا ش  يراف  ع(فكطل الفرءز ؟  -
 ف هش اتس لةب عاتدعات الصش صسصاد  (نف م طرا الفس ا ت الا ال ي فيصء ر؟ -
فج ه   ال فيعر الفسةةةةةصيدف  فش الفةاعف ت الصش ةص  نرضةةةةةي  ناع فعال فرءز فرفد يج راكةةةةةد لويصء ر الرءعفش فش عسةةةةة سم  -

 الصعاام اي صف نش؟ 

ف هش افسصراصة ة ت الصش ةص  الةفم يي  فدارو رس ب  فرءز فرفد يج راكد لويصء ر ناع فعاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الصعاام  -
 س ب في درو افدع  (فء ري؟اي صف نش ايفسص را م  عر

 ف هش الآلة ت الصش ةص   ايهصف   يي   (نف م إسص ي م افيصء رات فج ال فيعر؟    -
ف  الاةةةةةةةةةةة ت عالسةةةةةةةةةةف ت الصش ةصراع يي  ال  سفةج ناع إدارو رسةةةةةةةةةة ي ت  فرءز فرفد يج راكةةةةةةةةةةد لويصء ر ناع فعاال الصعااةةةةةةةةةةم  -

 اي صف نش؟ 
 م س نل؟02 صف نش  الص يةل لفرءز فرفد يج راكد لويصء ر ناع فدار  هم ةص  فص يةل رس ي ت عس سم الصعاام اي -
 هم ةص  نفم إرا سة ت  للأفء ر اييصء رةل العاردو الع فرءز فرفد يج راكد لويصء ر  ءفي درو افدع  افء ري؟  -
 ف هش افف  زات الصش ر  ي  فرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش؟   -
ي   فرءز  فرفد يج راكةةةةد لويصء ر الرءعفش فش إسةةةةصادا  عسةةةة سم الصعااةةةةم اي صف نش لفكةةةةر  ن  فل ف هش الصردة ت الصش ةعا ي -

 اييصء ر؟ 
 ف هش الفص س  الصش ص  صر ة ي  فش فرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش؟  -
 ف هش الصطاة ت الصش ةسةع إلةي  الفرءز  لصطعةر اسصراصة ةل عالةل الفرءز؟ -

 لفرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش؟ هم ةع د هةءم صفظةفش -

 هم ةع د اس  انوفش فاصر ي لصعاام فل ال فيعرح عادراج اتاي ر ناع عس سم الصعاام اي صف نش؟  -
 الصس (يت الا ال ي لة سزةج يفس ي ل افدع  (فء ري    -0

 عصدعر ه ل الصس (يت رعم 

 ؟ دع  (فء ريالة سزةج يفس ي ل افف  هع فةيع  اييصء ر فج ففظعر  -

 ؟ الة سزةج يفس ي ل افدع  (فء ريف هش اتفء ر الصش ك را يي   -

 ؟   لاة سزةج يفس ي ل افدع  (فء ريفج (ةج ص  اسصةر م اتفء ر  -

ال ةج اضةةعا  لص ريل ففةزو فش الفكة رءل فش في درو   فسة ي ل اةفدع  (فء ري م  الة سزةج يفسة ي ل اةفدع  (فء ريف  هع كةةعر  -
 الص يةه لفرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفشح عاج ةص  ادراج اسفي   فش الةدةد فج عس سم عس سم الصعاام اي صف نش؟

 ؟ الة سزةج يفس ي ل افدع  (فء ريف  هش دعافل ع(هداف فك رءل  -

 ؟ لاة سزةج يفس ي ل افدع  (فء ريلدانفةج فج ه  اتكا ر ا -

 ؟ لاة سزةج يفس ي ل افدع  (فء ريف  (هفةل صفةة  اتفء ر اييصء رةل  -
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 يةد  ص دة  الةءرو  اييصء رةل ؟  الة سزةج يفس ي ل افدع  (فء ريف هش الفرارم الصش فر يي   -

 (نف م طرا الةءرو ؟ الة سزةج يفس ي ل افدع  (فء ريف هش الاةعي ت الصش عا يي   -

 ؟ الة سزةج يفس ي ل افدع  (فء ريف هش الفص س  (ع الآن ر افة  يةل الصش صرصيت ناع فك رءل  -

 (ةج ص  صفةة  الةءرو الصش ص  طرري  فش فس ي ل افدع  (فء ري ر لة    ؟ -

 الفك رءل فش فس ي  ت اييصء ر فرو (ارى ؟ الة سزةج يفس ي ل افدع  (فء ريهم ةةءر  -

 لافعظةةج فش ءةةةل السةش لطرا (فء ر إيصء رةل فش  ف  م نفاي ؟ الة سزةج يفس ي ل افدع  (فء ريح ة دفي  فا س -
 الصس (يت الفع يل إلع الر(س م الصفةة ةةج للإيصء ر      -0

 ف هش  لةل صةةةج الر(س م الصفةة ةةج للإيصء ر؟  -

 ناع دياع  اييصء ر فج فرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش ؟ الر(س م الصفةة ةةج للإيصء رهم رام  -

اءصسةةةةةة يي  فج الدياع  عص  ايسةةةةةةصة دو ففي  لصةزةز   إج ء فت إ  يل السةةةةةة(ام الن فش  يفة  م ح ف هش الفي رات عالفف رسةةةةةة ت الصش ص  -
 الفي   الففعطل يا؟

 ؟ لار(س م الصفةة ةةج للإيصء رف هش الفي   الففعطل  -

 فرة  ةدنفي ؟عء  ندد ايفراد؟ ر(س م الصفةة ةةج للإيصء رالهم لدى  -

 ؟  للإيصء ر الر(س م الصفةة ةةج لصرسةم ن  فل اييصء ر فش يةسل الةفم الف(سسش لدى  ي ت  ف هش افف  زات الصش ص  صر ة ي  -

رءعفل دعلل  يصء ر فسةةةةةةةصردة فشيف  (ج ففاةةةةةةةب الرسة  الصفةة ي لو الر(سةةةةةةة م الصفةة ةةج للإيصء رف هش الصردة ت الصش ةعا يي   -
 ايف رات ؟ 

فم؟ ةر ع لفكةةةةر ن  فل افيصء ر فش يةسل الةالر(سةةةة م الصفةة ةةج للإيصء ر فج ايم   هم ةص  اسةةةةصادا   عسةةةة سم الصعااةةةةم اي صف نش -
 صردةد العس سم عانط م (فنال؟

 

 -الدراسات السابقة :

صف علت فعاضةةةل فعاال الصعااةةم اي صف نش عافيصء ر  عالفعضةةعن ت اليرنةل الفرصيطل ا فت الي رنل يص دة  الدراسةة ت عاليرعة السةة ي ل الصش 
 يي  عص  ص سةفي  الع فرعرةةج رسةسةةج 

ةةر  الدراسةةةةة ت الصش صف علت دعافل اسةةةةةصادا  فعاال الصعااةةةةةم اي صف نش فج ايم ال فيعر عالدعاسر عالف(سةةةةةسةةةةة ت عدعره  حالم ورحالأول:
 الةة م فش الصأنةر ناع ف  يت فاصاةلت 

 عف(كرات اتدام الرسةسةل لويصء رت ةةر  الدراس ت الصش صف علت (هفةل افيصء رحالم ورحالث ني:

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

 

 

 

حللاراس تحال يح ن ولتحلاوافعحاس خلاامحمواقعحال واصلحادج م عيحولاوره حالفع لححفيحال أثيرححعلىحالجمهور:ا:حالم ورحالأول
ح

 من عينس لاراسددس -المسدد هل  نيسحشددرا   عزيز في ادج م عي ال واصددل شددبك ت :حلاورححم1 بعنوانح8102كريمسح جلام و فطيمس لاراسددسحسدد ي 

حالجزائريين. المس هلكين
 الكةةةةرام فةل ناع عالفاةةةةدااةل الفسةةةةصاد  عفرصعى الكةةةةرءل فرصعى يةدي اوم فج اي صف نش الصعااةةةةم كةةةةيء ت (نر ااصي ر إلع الدراسةةةةل هدفت

 الكرامح فةل لصرةةز الصعاام كيءل ةسصادفعج ال ةج اتكا ر إلع العاعم ( م فج الةكعاسةل الةةفل الدراسل ال زاسري ح اسصادفت لافسصياا

 عالفصةدد اليسةط عايفردار الةةفلح لعاف عافرراف ت رس يةلح عفصعسط ت فسعةلح صءرارات ح عفسب فج الصراةاش العاةش اتساعب عاسصادفت

 ديلل  ع (نر عع عد الكةةةرامح فةل ناع اي صف نش الصعااةةةم لكةةةيء ت انر ع عد (هفي  فص س  ندو إلع الدراسةةةل عاد اااةةةت الةرضةةةة تح ياصي ر

 صيفش يأهفةل الدراسل الكرامح رةة (عات فةل ناع اي صف نش الصعاام عس سم فش الفادااةل ع الفسصاد  فرصعى ع الكرءل لفرصعى إرا سةل

 .اي صف نش الصعاام فعاال ناع فرصعاه  ف ناةل صرسةج فش  يعده  عصرءةز الكرامح فةل لصرةةز (نف لي  فش اي صف نش الصعاام عس سم الكرء ت

بعنوان:حح وظيفحالعلاق تحالع مسحلوسددددد ئلحال واصدددددلحادج م عيحفيح لاارتحسدددددمعسحالشدددددرك تححم2 (8102لاراسدددددسحم ملاحجي لاحزينحاللاينح ح-
  شرك تحاله  فحالنق لحزين،حآسي حسيلحنموذجً (ح

هدفت الدراسةةةةل ناع الصةرف ناع افء فةل  عدعر الةوا ت الة فل فش صعظةف عسةةةة سم الصعااةةةةم اي صف نش يكةةةةءم فة م عاة  يش ح رةة ص  
  الفسةةرشم ل ر  صر ة  (هداف اليرة نج طرة  إنداد  اسةةصي فل م عصعزةةي  ناع فف رسةةش الةوا ت الة فل فش كةةرءصش زةج صطية  الففي

عاسةة  سةةم عالعاعف ناع  راسي  يكة ج عضةل صاةعرات فسةص ياةل (فضةم فش ف  م ادراو سةفةل الف(سةسةل ءعفي  فج (ءير الكةرء ت الف اال فش 
صعظةةه فج ايم الكةرءل نير اةةر ت الصعااةم اي صف نش الةة  يعام فدارو سةفةل الكةرءل يكةءم فة م  الةرا  عفج ن  ص دة  ففع ج ةفءج
ة  يش عف(نر ناع ال فيعرت  عا 

عصعاات الدراسل الع اصة    فةل فةردات الةةفل ناع ضرعرو اسصادا  الةوا ت الة فل لعس سم الصعاام اي صف نش يدارو سفةل الف(سسل 
ةفنم ف(كةةةةةةر إة  يش فرع (هفةل عسةةةةةة سم الصعااةةةةةةم اف صف نش عصعظةةي  فش إدارو سةةةةةةفةل الففظفلح عرةة   ست فج ح رةة %233يفسةةةةةةيل 

 الضرعري (ج ةءعج هف ا صعاام فل ال فيعر الداااش فش الكرءل ي فنصف د ناع عس سم الصعاام اي صف نش  الةة  يعام ي لفرصيل اتعلعت
 نظر وجهس من المواطنس قيم  رسيخ ادج م عيحفي ال واصل شبك ت بعنوان:حلاورحم3 م(ح8102صفرار، بخيت بن م ملا بن لاراسسح عبلااللهح-

 العُم ني. الج معي الشب ب

 صر ة  الةُف فشح عل ر  ال  فةش الكةةةي ب فظر ع يل الفعاطفل فج اة  صرسةةةةم فش اف صف نش الصعااةةةم كةةةيء ت دعر فةرفل إلع الدراسةةةل هدفت

ال ر ح  لي ا ا اةةل اسةةصي فل الي رة يصاةةفة  ا   افسةةصي فلمح رةة( ع(داو الدراسةةل )الففي  العاةةةش الصراةاش( الي رة اسةةصاد  الدراسةةل هدف
 عه  ح) 22233  ندده  يا  رةة ال  فةةةج فج الطايل اتءير الةدد صضةةةة  تفي  ا يع  السةةةةاط ج   فةل طايل فج الدراسةةةةل ه ل ف صفل عصءعج

                                                 
 المستهلكين من عينة دراسة -المستهلك نية شراء تعزيز في الاجتماعي التواصل شبكات كريمة ، دور جلام و فطيمة سايح (1

 . 0262مايو ، سطيف ، الجزائر ،   0/2الجزائريين ، المؤتمر الدولي الأو  للتوجهات الحديثة للتسويق ،
نقا  اتف الهصل الاجتماعي في إدارة سمعة الشركات )شركات ال، توظيف العلاقات العامة لوسائل التواجياد زين الدين محمد (2

لعووودد  داي الف اهيللل  آ لللة لا زين، آسووووووويوووا سووووووويووول نمو جوووا  (، لثووواني02، ا لموقع ، 0262، ، كوووانون ا متوفر في ا

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=133690  م61/60/0262تم الولوج الى الموقع بتاريخ.  

  
 الشوووباب نظر وجهة من المواطنة قيم ترسووويخ الاجتماعي في التواصووول شوووبكات دورصوووررار،  بخيت بن محمد بن عبدالله( 3

 م. 0262الأوسط،  الشرق الإعلام، جامعة كلية الإعلام، قسم ،غي  انشورة ااجستي  رسالة،  العُماني الجامعي

 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=133690
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 ف  صفنم عالصش م اسصي فل244 (يةةةة فصفنات الةةفل اليسةطلح الةكعاسةل الةةفل طرة ل اسصادا  عص  عكراسره ح الةف فش الف صفل (طة ف فاصاف ةفناعج

 الرسةسلت الةةفل فج) %4252 (فسيصه
 اةفل نززت اد (فف طي  عيفاصاف صطية  صي  صفكةةةةرل نير ف  اوم عفج اف صف نش الصعااةةةةم كةةةةيء ت (ج هع الدراسةةةةل إلةه صعاةةةةات ف  (يرز عفج

 صرة اف صف نش الصعااةةةم كةةةيء ت ناع الف فعن ت فةظ  الةُف فشح ع(ج الف صفل (فراد العطفةل يةج الارفل ناع ع(ءدت الفعاطفةجح يةج اتاعو

 ءرة  ءاا  الصء فم فضةةةةفعج الة فل  صظير (ع الففكةةةةعرات الا اةةةةل صطا ي  الصش الدنعات صاا ع(،اب الفرص جح عفة عفل عالصة عج ناع الصء فم

 الفعاطجت ناع عا ب عيأفه
ال  فةش  الكةةةةي ب فظر ع يل فج الفعاطفل اة  صرسةةةةةم ناع صةفم الصش اي صف نش الصعااةةةةم كةةةةيء ت عصطية  ت (يرز فج يةفت الدراسةةةةل (ج ءف 

 اف صف نش الصعااةةةةم عصطية  ت كةةةةيء ت ح ع(ج Whatsapp (ب العاص  اةيف ة مFacebookيعا الةة (ع)  Twitter صعةصر( هش الةُف فش

 .عاففصا ب السة سةل الفك رءل عر  نفه عالدف   لاعطج ف دفصي  العيم عفش الفعاطفل اة  فةظ  عصرسةم صةزةز ناع صةفم

 ع يل فج الفعاطفل اة  صرسةةةةم فش عصةزةزل الصعااةةةم اف صف نش كةةةيء ت دعر ناع الرة ظ هش (هفةل الدراسةةةل  ات ص ده  الصش الصعاةةةة ت عفج

ال  فب  ناع عصعسةةةةهح عالصرءةز الدعر ه ا دن  فش صصااةةر افنو  فش عزارو كةةي يةل فر  اوم إسةةصرداة فج الةف فش ال  فةش الكةةي ب فظر
  اي صف نشت الصعاام كيء ت ففكعرات اوم فج ال  فعفةل لافاعر الصعضةرش

 
بعنوانح:حانعك س تحشبك تحال واصلحادج م عيحعلىحالهويسحالثق فيسحللشب بحالج معيحالجزائريحشبكسحح(1 (ح8102لاراسسح نبيلسحجعفريحح-

 الفيسحبو حنموذجً .

هدفت الدراسةةةل الصةرف ناع إفةء سةةة ت إسةةةصادا  فعال الةةسةةةيعا فج طرف الكةةةي ب ال  فةش ال زاسري ناع فة ل  هعةصه الن  فةل ح ي لصطية  
م فج الكةةةةةةي ب ال  فةش ي  فةل (  اليعااش يعاسةةةةةةطل اسةةةةةةصف رو   ايسةةةةةةصية جم ل فل الية ف ت الفةدافةل  ح عص  224ناع نةفل ااةةةةةةدةلح اعافي  
 اسصادا    ففي  الفسحمت

ف  ف عااات الدراسل الع الةدةد فج الفص س  (هفي  (ج صةصير زة دو الفةاعف ت الص رةاةل فج (ه  ف  اسصة د ففه الكي ب ال  فةش نةفل الدراسل
 صرسةةةج الفيرعنةج فج ءيةرو فسةةيل ادافه فعال الةة  يعا ح ءف  (في  اةةررعا الءنةر فج الفةاعف ت الصش ء فعا ةفاءعفي  سةة ي   ح عةر عمإسةةص

صةرضةةةعا لرفال صكةةةعةيش ح عفرددات اليعةل الن  فةل لدى الكةةةي ب ال  فةش نةفل الدراسةةةل صصفنم فش  ءاف  الفعال ه ا اوم فج افسةةةو  اةةةعرو
 عي عال زاسر ن فة   ن  الا ل الةريةل ت ايسو  (

بعنوان:اس عم دتحو مثلاتحالشب بحالليبيحلوس ئلحادعلامحالجلايلاتح الفيسحبو حنموذج حًحم2 (8102لاراسسح عبلاحالكريمحالعجميحالزي ني،ح-
ح(.

مح اص ع  اكء لةل ه ل الدراسل ناع فر علل في  إاي م الكي ب الاةيش الف ةفةج فش لةية  ي  فةل الة صح عف ار ناع اسصادا  فعال   الةة  يع 
عصردةد افكةةةةةةي ن ت الصش ةعفره  ه ا الفعال فظرا  لوفصكةةةةةة ر الفارعظ فسةةةةةةصادافه فش (عسةةةةةة ط الكةةةةةةي ب الاةيش عندو ظعاهر اصاةةةةةة لةل (ارى 

  اء دةفة  ح ءف  اسصاد  الي رة ففي  الفسح عاسصيدف الكي ب الاةيش فج   فةل الة صح عف ار فج ال ةج ةعاظيعج ناع الداعم الع عدراسصي
م 004م سةةةةةفل ععاةةةةةات فةردات الةةفل إلع     02-21الفعال ح عناع ه ا اتسةةةةة   ااص ر الي رة الكةةةةةي ب ال ةج صصراعا (نف ره  ف  يةج   

  ءرا ت  204ع ع(فن 43ك ي   ف سفةج 

                                                 

 وكالجامعي الجزائري شوووبكة الري  بانعكاسوووات شوووبكات التواصووول الاجتماعي على الهوية الثقافية للشوووباب ،  نبيلة جعرري (1

  .0262، 26، العدد ال ة الع وم الانسانية والاجتماعية، الجزائر، نمو جا

لية الرنون ، كالاعلام الل   ة )الفيس بوك نموذجاً (استعمالات وتم لات الشباي ال يبي لوساتل  عبد الكريم العجمي الزياني،( 2

 .م0261 ،ليبيا ،جامعة الراتح ،علاموالإ
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عصعاات الدراسل الع (ج اليدف الرسةسش فسصادا  فعال الةة  يعا لاكي ب الاةيش نةفل الدراسل هع صءعةج الاداا ت عالي  م ناع صعاام 
صفةة ةل ح لفل اياةةةةةدا م إضةةةةة فل الع الصسةةةةةاةل عالصرعة  نج الفة  ح ءف  ةسةةةةةصادفعفه لاصةيةر نج  راسي  عفةص داصي  يةةدا  نج  لة ت الرا يل ا

اضةةةةة فل إلع اففضةةةةةف   إلع الف فعن ت عالاةةةةةةر ت الصش صةء  اهصف ف   فج إهصف ف صي  الفصةددو ح عاففضةةةةةف   الةي  لصكةةةةةءةم صءصم فل ي ةل 
 (نض م الف فعنل (ع الاةرلت                     

حؤشراتحالألاا حالرئيسيسحله:الم ورحالث ني:حاللاراس تحال يح ن ولتحلاورحوأثرحاس خلاامحاس را يجي تحادب ك رحوم
 الأجنبيس ادج م عي:حلاراسددسحالإعلان ت ال واصددل مواقع عبر الإعلان في بعنوان:حادب ك رحم1 م(8102لاراسددسح وا دد حفواز،حشددينحالخثير،حح-

حوالوطنيس.

اتهفةل  فج ةةد افنوج فش اتسةةةةةةاعب ه ا (ج انصي ر ناع اف صف نشح الصعااةةةةةةم فعاال افنوج نير فش افيصء ر صف علت الدراسةةةةةةل فعضةةةةةةع 
 ناع ي لا فةصفدو عالدعلشح الفراش السةةةةع  اءير كةةةةراسح إلع عادف صي  عالعاةةةةعم يففص  صي  لاصةرةف صسةةةةةع الصش الفيصءرو لاف(سةةةةسةةةة ت ي لفسةةةةيل

الصعاام  فعاال طرة  نج السع  كراسح  (ءير إلع العاعم ففء فةل عفظرا   الردةنلح ةصةا  ي لصءفعلع ة  ف  ءم ف  ا ال افصا م عس سم فاصاف
 صءفعلع ةل طر  عف  الصسةةةعة ش للإنوج الف(سةةةسةةة ت إسةةةصةف لي  فةظ  إرصأت ف د لي ح الفسةةةصةفاةج فوةةج صسةةةص طب (اةةةيرت الصش اف صف نش

 طرة  نج ءيةرو سةةعاةل اط ن ت إلع عصعاةةات  الدراسةةل الع العاةةعم الف(سةةسةة تح لية  الصسةةعة ش افنوج اسةةص رام لعاال صف علت عاد فيصءروح

 .الص اةدي افنوج يأساعب ف  رفل الصء لةف عفعرات فج إلع افسصة دو ي فض فل ه ا افنوجح فج الفع  ه ا

بعنوان:حلاورحادب ك رحوادبلااعحالمسددد مرحفيح دددم نحالمركزحال ن فسددديحللمؤسدددسددد تحادق صددد لايسححم2 (8102لاراسدددسح نيفينح سدددينحم ملاح،
حواللاول لاراسسح  لسحلاولسحادم راتح(.ح

(عضةةةرت الدراسةةةل  يأج ف(كةةةر افيصء ر الة لفش ال ي ةاةةةدر سةةةفعة   فف  سةةةيةل (نعا ح عةكةةة را فش إاةةةدارل ءو  فج   فةل ءعرفةم عالفةيد 
تنف م اففسةةةة دم عالففظفل الة لفةل لافاءةل الةءرةل    إردى عء يت اتف  الفصردو الفصااةةةاةةةلم  ح ةةر  فةسةةةه ءفر ل اتعرعيش فدارو ا

رسةسةةةش ضةةةفج ف(كةةةرات افيصء ر ع(داو اة   فةةدو ي لفسةةةيل لعاضةةةةش السةةةة سةةة ت عا دو اتنف م ع،ةره  فج (اةةةر ب الفاةةة لح ففج ةرةدعج 
 ة ل ت افطو  ناع ر لل افيصء ر فش ال

لف(كةةةةةر افيصء ر (ج اتسةةةةةي ب الرسةسةةةةةةل الصش (سةةةةةيفت فش الص د  اف ف لش ال ي (ررزصه دعلل  0322  مت فص س  الدراسةةةةةل فج اوم ص رةر 
هع الصرسةةةةج الءيةر فش الف(كةةةةرات الةرنةل لفار  ت اييصء ر نير ندد فج ال ط ن ت   0322افف رات ناع ف(كةةةةر افيصء ر الة لفش لسةةةةفل 

ح ع لا ةكةةفم ف(كةةر إفصكةة ر الفةرفل ال ي إرصةل  12إلع  202فار  ت الفةرفل عالصءفعلع ة  ارصةل الصرصةب فج الفرءز  الفيفلح فةش ف(كةةر
يةضةةةةةةم ندد فج ال ط ن ت عفج (هفي  ايسةةةةةةصنف رات الاةةةةةة درو ح ءف  ص  الصطال يأفصعااةةةةةةم دعلل افف رات   20إلع الفرصيل  204فج الفرصيل 

اييصء رح فش ظم صرءةز الرءعفل ناع صفعةل ااصا د اليود عصةفم الدعلل   هدو ليف م فظ  إةءعلع ةل فصاال  الةريةل الفصردو صادره  طاةةل
 صضفج فكر الفةرفل عسوسل اييصء رت 

فرداة صرعم ر ة ش  0302ع(عات الدراسل يفض نةل اففة   ناع اليرة عالصطعةر ءفسيل فج الف ص   ال عفش لنونل (ضة ف يراعم سفل 
افاصاةةةة د العطفش  ح عصعرةد  يعد السةةةةة سةةةةل الةاة  لاةاع  عالصءفعلع ة  عافيصء ر فش الةفم ناع إفكةةةة م اةةةةف دة  صفعةم لاةاع  عاتير ة  فش

                                                 

ال ة  والوطنية، الأجنبية دراسة الإعلانات : الاجتماعي التواصل مواقع عبر الإعلان في ، شين الخثير، الابتكارواضح فواز (1

  .0261، ديسمبر العدد الرابع، ايلاف ل بحوث وال راسات

راسة حالة د :نيرين حسين محمد، دور الابتكار والابداع المستمر في ضمان المركز التنافسي للمؤسسات الاقتصادية والدو  (2

  ،دراة التخطيط ودعم القرارإ، دراسلللللة انشلللللورة ع ى اوقع واارة الاقتصلللللاد ب ولة الااارات الع بية المتح ةدولة الامارات، 

 .01،  ص0261اغسط  
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ن دو الفظر فش  فةل الصكةةةةرةة ت ايسةةةةصنف رةل  لاصكةةةة ةل ناع ف م  فكةةةة م كةةةةرء ت صة ادةل صاةةةةفةةةل ن لفةل ح عا  عافيصء ر فش  ايف رات ح عا 
  ة  عدن  افيصء رتالصءفعلع 

 بعنوان:حال أثيراتحالقي لايسحعلىحميلحادب ك ر:حو عحالقي لاتحالك ملسحثن ئيسحالع مل.حم1 (2016)حRyan and Tipuلاراسسح هلافت  يث

 السةةةةةايةل عال ة دو الةةّ للال ة دو  عهف  ال ة دو (ية د فج يةدةج ع عد إلع الدراسةةةةةل عصعاةةةةةات عافيصء رح افدارةل ال ة دو يةج الةوال فش اليرة إلع

 فرع الفةم ناع اعي إة  يش صأنةر لي  ال ة دو الةة لل (ج الفص س  (ظيرت إ  افيصء رح فرع عالفةم ه ل اتية د يةج نوال ةع د رةة اففطعاسةلح

 .اييصء ر الفةم فرع ناع اعي سايش صأنةر لي  اففطعاسةل السايةل ال ة دو فش رةج افيصء رح
حالأرلان.بعنوان:حأبرزحالمؤشراتحاللاوليسحوواقعح  لححم2 (8102وزارتح طويرحالقط عحالع م،حح(لاراسسحح-

اسصيدفت دراسل ف(كر اييصء ر الة لفش  ف(كر فرءب ةافف الدعم يرسب ادرات اييصء ر عالفار  ت الفر  ل ففي ح عةادر ه ا الف(كر 
 فش ص رةر سفعي نج الففظفل الة لفةل لافاءةل الةءرةلمت                            

  فل صرا ل  0322ع 0320صيل فص دفل لف(كةةةةر اييصء ر الة لفش فش سةةةةفل عصعاةةةةات الدراسةةةةل (ج دعلل ايف رات صصاةةةةدر الدعم الةريةل فش فر 
ح عةر ل السيب فش ضةف الفداوت الصش ص ة  نف ار اياصاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة د العطفش ح عص سد اتفكطل 0322الع  0320صرصةب اتردج فج 

ات عالايرات صفعةم للأير ة الةافةل عه رو (ار ب الءة مالفيصءرو  ء ليرعة عاليفةل الصرصةل عصطعر السع  إض فل  إلع اليةرعاراطةل عف ر ال
   لاا رج عاال ندد الفصةر،ةجمت

 

بعنوان:حلاورحرأسحالم لحالمعرفيحفيح  قيقحادب ك رحللاىحعملاا حالكلي تحفيحالج مع تححم3 (ح8102لاراسددددددددسح  سددددددددنحالشدددددددديخحعمر،ححح-
حالسوريس.ح

الفةرفش فش صر ة  افيصء ر لدى نفدام الءاة ت فش ال  فة ت السةةةعرةل عهش دراسةةةل هدفت الدراسةةةل إلع فةرفل الدعر ال ي ةصرءه ر(  الف م 
م فردا  فج نفدام الءاة ت فش  ال  فة ت  42فةدافةلح عاد انصفد الي رة ناع (دام ايسةةةةةةةةةةةةةصية ج رةة  ا   يصعزةةي  ناع نةفل فءعفل فج  

  السعرةلت
لءاة ت فش ال  فة ت السةةةةةةةةعرةل فرصةل ح ءف  (ءدت الفص س  ناع (هفةل ر(  الف م (ظيرت فص س  الدراسةةةةةةةةل (ج فسةةةةةةةةصعى افيصء ر لدى نفدام ا

الفةرفش لف  ا الةفم افداري فش الءاة ت عفس هفصه فش فكر العنش عصسيةم إ رامات الةفمح عاد (ظيرت الدراسل (ج ايهصف   يصفكةط ر(  
 الفةرفش فش ال  فة ت السعرةل ةس ه  فش صر ة  اييصء ر عةةززلت

ح لاراسسحميلاانيس". "المنظمي الإبلااع   قيق في ولاوره الفكري الم ل رأس :حبعنوانم4 (   2012سليم ن، وس ر العلاوان لاراسسح حع طفح-
 صأنةر فةفعةل عنوال ارصي ط نوال ع عد فج عالصر   الففظفش افيدا  صر ة  فش عدعرل الةءري الف م ر(  ناع الصةرف إلع الدراسةةةةةةةةةل هدفت

 ال ف نل, النونل الةرد ناع فسصعة صه الففظفش عافيدا  مح  النونل  اليكريحاليةءاشحالزي سفش يةف ارل الةءري الف م ر(  ف يةج صرصيطح  فةفعةل

 الففظفشت افيدا  فش الصأنةر رةة فج الةءري الف م ر(  لفص ةرات الفسيةل اتهفةل الففظفلم ح عية ج,

 اتردفةلت كرء ت الصأفةج فدةرةج ناع اسصية ج80 )رةة ص  صعزةل   الدراسل نةفل فج الية ف ت ل فل ءعسةال اسصية ج ناع الدراسل انصفدت عاد

                                                 

1( Ryan, J.C. & Tipu S.A. 2013. Leadership effects on innovation propensity: A two-factor full 

range leadership mode, Journal of Business Research, 66, 2116-2129. 

 .82/89، ص0261أ ار ، درذ فيهات ال ولية وواقع حال الأ، أب ا المؤش اوزارة تطوير القطاع العام (2
شيخ حسن )3 سورية الجامعات في الكليات عمداء لدى الابتكار تحقيق في المعرفي الما  رأس عمر، دور ال سة  :ال ميدانية،  درا

 .دمشق ،0260، 0، العدد 06المجلد  ،والإدار ة الاقتصاد ة ل  راسات الاسلااية اللااعة ال ة

التأمين  شوووركات في ميدانية دراسوووة :المنظم الابداع تحقيق في ودوره الركري الما  سوووليمان، رأس وسوووحر عدوان ( عاطف4

 .الأردن التطبيقية، البلقاء جامعة، 0، العدد 29المجلد ، الادار ة الع وم دراسات  ،الأردنية
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 الةءري عافيدا  الف م ر(  ف يةج صأنةر نوال ح عع عد الففظفش افيدا   الةءري الف م ر(  ف يةج ارصي ط نوال إلع ع عد الدراسةةةةل عصعاةةةةات 

 ح عصع ه عالزي سفش اليةءاش الف م ر(  فج (ءير يدر ل الففظفش افيدا  فش صأنةرا   الةرد فسةةةةةةصعى ناع اليكةةةةةةري الف م ر(  ح ءف  ر   الففظفش

 اليكريت ر(  الف م الن لنل الفرصيل عفش اليةءاش الف م ر(  ةاةه ن  اتعلع الفرصيل فش الزي سفش الف م ير(  ايهصف   إلع الصأفةج كرءل فش افدارات

  :م1 بعنوان:حاس را يجي تحادب ك ر:حطريقحالإلاارتحن وحادب ك رحالجذري(حح8108عبلاحالعزيزحرف عي،ححلاراسسح مملاوححح-

نرضةةةت الدراسةةةل (هفةل اييصء ر ايسةةةصراصة ش لاففظفل يأج ةصء فم فل ف  صفصاءه فج فعارد فاصاةل ح فل نر  الصةرةة ت الفاصاةل للإيصء ر 
م عااصصفت يصةرةف ردةة ة طع (فء را ندةدو ح رةة (عضةةةةةةةةةةةةةح الي رة (ج اييصء ر ةصءعج فج عالصش صف علت رعاد الءص ب فش ه ا الف  

ف فعنل فج اتفكطل فل نر  اسصراصة ة ت اييصء رح عصفنم نونل (ع ه   اتعم الةفم فج الداام إلع الا رج عصض  ايسصراصة ةل اتعلع 
راصة ةل عةل ن  فةلح ايسصراصة ةل الن فةل  صةةةج اتفراد اتءنر ايصء را عايدان ح  ايسص  ا ةم اييصء ر ةر   ص د  فة  ئ ع لا ء سصراصة ةل ع(عل

اصة ةل ر الن لنل   فرع فكرع  الفة فم ،ةر الرسفةل داام الففظفل الص اةدةل ح ايسصراصة ةل الرايةل   اا  (سعا  الةءرو داام الففظفلح  ايسص
(ف  الع ه الن فش فةيص  ي لةفم فج الا رج إلع الداام عصكفم  ايسصراصة ةل الس دسل  الص ريل  الا فسل   هش (ج صايح الففظفل ففضيطل ح

فل ايسةةةةصرعا  ح الفكةةةةرعن ت الفكةةةةصرءلح الصة عج الفكةةةةصرا عالصر لف فل الءة ف ت الا ر ةل الفيصءروح  ايسةةةةصراصة ةل السةةةة يةل  عالصش صسةةةةةع 
يص  ي لةفم فل ر(  الف م الفكةصرا عةضة  اسةصراصة ةصةج هف    ايسةصراصة ةل الن ففل   صأسةة  لضةف ج فكة رءل الففظفلح  (ف  الع ه الن لة فة

 صفعةم ر(  ف م فكرع  الكرءل ايسصراصة ةل الص سةل   الفك رءل فش صفعةم الاف نل الف كسل عصاصص  ي لفرارم الفاصارو لويصء ر فج ع يل
ل صطعةر ايسةصراصة ةل عصكةفم صردةد فة ةةر الف  ا عالصرءةز ناع اة دو الفسةص يمح الفررا - الفظر ايسةصراصة ةل عالصش صكةفم الفررال اتعلع 

 الص ةة  (اةرا  الفررال الرايةل عاتاةرو عهع  الصفةة   -الن فةل  الصاعر عصض  طرة ل الةاف ال هفشح الفررال الن لنل  

بعنوان:حالعلاقسحم حبينحادب ك رحال سدددددويقيححوالألاا حال سدددددويقيححفيحم hAlKZyadaat; Saudi; AlKAwamre(2012)  2ح لاراسدددددسح-
حالواقعححالعمليح.ح

يصء ر هدفت ه ل الدراسةةةةل الع صردةد الةوال ف يةج اييصء ر الصسةةةةعة ش عايدام الصسةةةةعة ش فش العاال الةفاش ح صءفج الفكةةةةءال ي ال افهصف   ي ي
صف   ه ل الف(سس ت الاف نةل ي لرعصةج الةعفش ع ياف نل ففص  ت  ات اعار فصك يييل الصسعة ش يف  ةصةا  ي لف(سس ت الاف نةل عيةةةةةةةةةعه

 ع،ةر فص ددو ح عايهصف   ف ط عيكءم رسةسش يزة دو اتري ا فج اوم زة دو الفيةة ت ت
عج ف صفل لصسةةةةعة ش ح عصءرةة ادفت ه ل الدراسةةةةل ءةةةل صة فم ه ل الف(سةةةةسةةةة ت الاةةةةف نةل فل (هفةل اييصء ر الصسةةةةعة ش عنواصه ي تدام ا

الدراسةةةل فج  فةل الكةةةرء ت الاةةةف نةل الفسةةة ال فش فدةفل الفاا نيد ان الن فش الاةةةف نةل سةةةعام اةةة ةرو عفصعسةةةطل عءيةرو ح عصءعج ر   
 ت م فج فدرام افدارات عاتاس  حعااات الدراسل الع ع عد نوال اعةل يةج افيصء ر الصسعة ش عاتدام الصسعة ش222الةةفل فج  

حبعنوان:ح أثيرحرأسحالم لحالفكريحفيحالإب ك رحال نظيمي.ح(3 (ح2012 حDujaili-ALلاراسسحح-
الدراسةةل  ف  م   فش فش الكةةرء ت   الصفظةفش   افيدا    فش م  عالةفوم   عاليةءاشُح الةءري اليكةةريُ  الف م (ية د  ر(  صأنةر   فش الصر     إلع هدفتْ الدراسةةل

دار و  اففص ج   فدةري فج صألةتْ  نةفل   ناع فةدافش   رةة ص  إ رام اسةةةةةةصطو    ح  الةءرةل اتفعام   لر(ع    ال عو  عالضةةةةةةةف   ف  ط   عص ةة    عصكةةةةةةاةر   عا 

                                                 

 :بعنواذ الأول الع مي المؤتم اسووووووتراتيجيات الابتكار: طريق الإدارة نحو الابتكار الج ري،  ،ممدوح عبد العزيز رفاعي (1

 ،0260 مارس 66/60شم ، مصر   عين جامعة ،التجارة كلية ، "الابتكار است اتيليات " الصغي ة المش وعات وتنمية دعم

 .6ص
2) Mohammed A. Al-Zyadaat; Mousa A. Saudi; Mohammed A. Al- Awamreh. (2012). Marketing 

Research – Between Theory and Practice Corporate Culture and Commitment on Performance 

of International New Product Development, International Business and Management, 5(2), 76-

84. 
3 ) Al-Dujaili, M. (2012). Influence of intellectual capital in the organizational innovation. 

International Journal of Innovation, Management and Technology, 3(2), 128-135. 



12 

 

 اةةةةف نل   الاةةةةف نل  عكةةةةرءل   فسةةةةة    فج ءم   ناع ع(ةضةةةة    .ففي  لءم   ففع ج   17 لاكةةةةرءصةجح (ي ففع ج   34 فل ال عدو ح عالصطعةر  عفراايش اليرعة  

 . الةرا    فش السة رات
 . دةفعفص ه   عاسصفرار الصفظةفش   لاف  ا   فُسي     كرط    فةزوٌ عةءعجُ  (فَّهُ  إلةه   عةُفظرُ  لاصف فسةل   الرسةسش   الفادرُ  هع (جَّ افيدا    الدراسل  فص س ُ  (ظيرتْ  

ح  فج يف فعنل  ه فل   الدراسةةةةةةةةل ع(عاةةةةةةةةتْ  . الصفظةفش   عافيدا    الةءري ر(   الف م يةج   عنة لٌ  نوالٌ  هف ا   (جَّ  فص سُ  الدراسةةةةةةةةل   (ظيرتْ  عف   ل لا 

 الةوا ت   يصعطةد   (ةضةة    ع(عاةةتْ  الي دفل ح  اليكةةر   ادرات  ليف م   ي لةفوم   الا ر   الف م   (ءير  لر(   اهصف ف    صُةطش (جْ  كةةأف ي  فج الصش الصعاةةة ت  

دةي  فل الكرء ت   ضةف  نوا ت   يسيب   الةفوم   فل   ح فعرَّ   عالكرء مت عالةفوم 
 

 تساؤلات وفروض الدراسة:

 صس (يت الدراسل عصف س  صس (يت الدراسل إلع الآصش -
   الصس (يت الا ال ي لة فاةج يفرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش  -2

 ف  (هفةل فعاال الصعاام اي صف نش ي لفسيل لفرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش ؟ -
الفةاعف ت الصش ةررر فعظةش فرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش ناع طرري  فج اوم فعاال الصعاام اي صف نش ف هش  -

 ؟

 ف هش اتهداف الصش ةصطال الفرءز لصر ة ي  فج اوم فصح رس ي ت ناع فعاال  الصعاام اي صف نش؟ -
  فيعر؟ف هش (ه  ع(ءنر عس سم الصعاام اي صف نش اسصاداف   لاعاعم الع ال -
 هم هف ا إاي م فةاش فج ال فيعر لصا ش  يراف  ع(فكطل الفرءز ؟  -
 ف هش اتس لةب عاتدعات الصش صسصاد  (نف م طرا الفس ا ت الا ال ي فيصء ر؟ -

 
 الصس (يت الا ال ي لة سزةج يفس ي ل افدع  (فء ري    -0

 عصدعر ه ل الصس (يت رعم 

 ؟ الة سزةج يفس ي ل افدع  (فء ريف  هع فةيع  اييصء ر فج ففظعر  -

 ؟ الة سزةج يفس ي ل افدع  (فء ريف هش اتفء ر الصش ك را يي   -

 ؟   لاة سزةج يفس ي ل افدع  (فء ريفج (ةج ص  اسصةر م اتفء ر  -

ال ةج اضةةعا  لص ريل ففةزو فش الفكة رءل فش في درو   فسة ي ل اةفدع  (فء ري م  الة سزةج يفسة ي ل اةفدع  (فء ريف  هع كةةعر  -
 الص يةه لفرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفشح عاج ةص  ادراج اسفي   فش الةدةد فج عس سم عس سم الصعاام اي صف نش؟

 ؟ الة سزةج يفس ي ل افدع  (فء ريف  هش دعافل ع(هداف فك رءل  -

 ؟ لاة سزةج يفس ي ل افدع  (فء ريلدانفةج فج ه  اتكا ر ا -

 

 الصس (يت الفع يل إلع الر(س م الصفةة ةةج للإيصء ر      -0
 ف هش  لةل صةةةج الر(س م الصفةة ةةج للإيصء ر؟  -

 ناع دياع  اييصء ر فج فرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش ؟ الر(س م الصفةة ةةج للإيصء رهم رام  -

اءصسةةةةةة يي  فج الدياع  عص  ايسةةةةةةصة دو ففي  لصةزةز   (ام الن فش  يفة  م ح ف هش الفي رات عالفف رسةةةةةة ت الصش ص إج ء فت إ  يل السةةةةةة -
 الفي   الففعطل يا؟
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 ؟ لار(س م الصفةة ةةج للإيصء رف هش الفي   الففعطل  -

 فرة  ةدنفي ؟عء  ندد ايفراد؟ الر(س م الصفةة ةةج للإيصء رهم لدى  -

 ؟  للإيصء ر الر(س م الصفةة ةةج لصرسةم ن  فل اييصء ر فش يةسل الةفم الف(سسش لدى  ي ت  صر ة ي  ف هش افف  زات الصش ص  -

 
حفروض الدراسة:

 صسةع الدراسل إلع ااصي ر الةرع  الص لةل  

ر صع ةةةةةد فةةةةةرع   ات ديلةةةةةل إراةةةةة سةل يةةةةةةج الااةةةةة سر الدةفع رافةةةةةةل لافيرةةةةةعنةج عدر ةةةةةل الرةةةةةرر ناةةةةةع فص يةةةةةةل اتفءةةةةة  الةةةةةةر  اتعم  
 افيصء رةل فش فعاال الصعاام اي صف نش لفرءز فرفد يج راكد للإيصء ر الرءعفش ت 

  صع ةةةةةةد فةةةةةرع   ات ديلةةةةةةل إراةةةةةة سةل يةةةةةةةج الااةةةةة سر الدةفع رافةةةةةةةل لافيرةةةةةةعنةج عدر ةةةةةةل الرضةةةةة  نةةةةةةج يةةةةةةراف  ع(فكةةةةةةطل الةةةةةةر  النةةةةةة فش
 فرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفشت 

صع ةةةةةد نواةةةةةل ارصي طةةةةةةل  ات ديلةةةةةل إراةةةةة سةل يةةةةةةج در ةةةةةل الرةةةةةرر ناةةةةةع فص يةةةةةةل اتفءةةةةة ر افيصء رةةةةةةل عص ةةفةةةةةه لدر ةةةةةل  الةةةةةةر  الن لةةةةةة 
 سيعلل  لة ت اففصس ب تفكطل عف ناة ت فرءز فرفد يج راكد للإيصء ر الرءعفشت 

 التصميم المنهجي للدراسة:

:حنوعحومنهجحاللاراسسح  
   نوعحاللاراسس

عالصش صيدف الع عاةةةف ظعاهر اع عا سل فةةفل فج اوم  فل ح   Desriptive studiesصفصفش الدراسةةةل الر لةل إلع الدراسةةة ت العاةةةةةل 
  الر  س  عالفةاعف ت عالفورظ ت الا ال يي  ن  فر علل صةسةر الر  س  صةسةرا  داة    عي صفرار (هداف اليرعة العاةةل فش ف رد الر  س

 ت م1 صافةةي  عصراةاي  ن  العاعم الع صافةف ت يكأج الظ هرو فعضع  الدراسليم صص ه الع 
رةة صسةةةع الي رنل  إلع عاةةف الظعاهر عصراةاي  ع لا ييدف الراةةعم ناع فةاعف ت ء فةل عداة ل لا صسةةصطةل ااةةدار صةفةف ت يكةةأج  

الفعاف (ع الظ هرو الصش ص ع  يدراسةةةةصي  يدراسةةةةصي  عيف م (سةةةة   لار  س  الصش ةفءج (ج ةيفع ناةي  فرع  إةضةةةة  ةل (ع صةسةةةةةرةل لافعاف (ع 
 ش ص دة  الفةرفلتالظ هرو يف  ةسي  ف

عصصفنم الظ هرو فعضع  اليرة فش اط ر ه ل الدراسل فش  فعال رس ي ت  فرءز فرفد يج راكد عافدع  (فء ري  ناع  اةرل ايفصرفت   
ععسةةةةةةة سم الصعااةةةةةةةم اي صف نش ء يفسةةةةةةةص را  عالةة  يعا عصعةصرمح فج رةة ايراز دعر ه ل الرسةةةةةةة ي ت  فش فكةةةةةةةر اتفء ر افيصء رةل لدى 

 سصادفةج ح ع(ه  الةعافم الصش صس ه  فش صكءةم إص  ه ت اتفراد الفكصرءةج فرع رس ي ت الفرءزتالف

 

 
 منهجحاللاراسس:ح

 طرة  نج فج الفيرعنةج ءيةرو (نداد فج ية ف ت ل فل ح عهع طرة ل Survry methodفش ه ل الدراسةةل صةصفد الي رنل ناع  ففي  الفسةةحم 

 (سةةةسال ناع صرصعي اسةةةصف رات اوم فج يرةدة    (ع الي صف نير (ع لع هح ع ي    (ع في كةةةرا   افصاةةة م ء ج سةةةعام اليرة ف صفل يفةردات افصاةةة م

 ح عاسصادا  الففي  يك ةه م2 ف ففل

                                                 

 .26-22ص ، ص0220دار الرجر للنشر والتوزيع،   ،، القاهرةأساليب البحوث الاعلااية والاجتماعية، محمد منير حجاب (1
 
  دار جدة، السووووعودية ، ،الع ميالبحث  خ وات والسلللل وكية: الاجتماعية الع وم في البحوث تصللللميم نوري، عثمان محمد (2

 م.٧٠٠٢ للنشر، العلمية خوارزم
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 صراةم فش عصسةةةةي  اي صف نشح العاال عداة ل يصاةةةةعر عافةل فةاعف ت ناع الراةةةةعم فش الي رنعج ناةي  ةةصفد طرة ل هع العاةةةةةش  -

 تم1 الر لل دراسل عففي  الفسرش الففي  (هفي  نفه الفصةرنل الفف ه  اتارى فج ندد العاةش ي لففي  عةرصيط ظعاهرلح
ص  رةة (فه ةةصير فج افسب الفف ه  الصش ةةيدف الع ااصي ر الةوال يةج فص ةرات الدراسل عاسصاور فص س ي ح  الصراةاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةش  -

 اينصف د ناةي  فش الدراس ت العاةةلت

حجمعحاللاراسس:ألاواتح

الدراسةةةةةةل ناع نوة (دعات رسةسةةةةةةةل ل فل الية ف ت الوزفل عاف  يل نج صسةةةةةة (يت الدراسةةةةةةلح عااصي ر فرعضةةةةةةي  عصر ة   انصفدت الي رنل فش
ح(هدافي  ح عكفات ه ل اتدعات ناع ف  ةاش 

  الف  يال 
 فعظةش فرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفشت -(

 عاف  يل ناةي  لاصزعد ي لفةاعف ت الصش صاد  الدراسل تفج اوم طرا اتسسال 
 الة سزةج يفي درو مفس ي ل  افدع  (فء ري مت -ب

 انصفدت الي رنل ناع عضل اتسسال لو  يل نج صس (يت ه ل الدراسل فج ايم الة سزةج يفس ي ل افدع   (فء ريت 

 ف  يال الر(س م الصفةة ةةج لويصء رت -ج

 ت  ال عاسصادا  (ساعب الف  يالح ع لا لاصزعد ي لفةاعف تفج اوم عضل اتسس

 
 

 م2  ارةةل ايسصية ج* 
اسةةةةةصادا  اةةةةةرةةل ايسةةةةةصية ج فةةةةةش الصةةةةةزعد ي لفةاعفةةةةة ت فةةةةةج ايةةةةةم ال فيةةةةةعر الةةةةة ي كةةةةة رءعا يأفكةةةةةطل عفيةةةةة درات فرءةةةةةز فرفةةةةةد يةةةةةج راكةةةةةد 

 لويصء ر الرءعفشت

                                                 

ااسللللللت  في الع وم الاقتصللللللاد ة والسللللللياسللللللية  وع وم  -ع اد بحوث ال راسللللللات الع ياإانهلية ، الهاشوووووومي بن واضووووووح (1

 .22ص ،0261،ى ولالطبعة الأ ،)ااجستي  دكتوراه(التسيي 

 

  -تي:كالآ(  *أسماء المحكمين الق ن قااوا بتحكيم الاستمارة وج ول تح يل المضموذ وهم 2

دت (رفد ف رع  رضعاج (سص  ح  فس ند ي س  الةوا ت الة فل يءاةل ايصا م   فةل الك رال (سص   فس ندم صاار نوا ت الة فل  -  
نوج ادارو نوا ت  (سةةةةةةص   فسةةةةةة ندم ح صااةةةةةةر  الةوا ت الة فل عاي ي  فةل الكةةةةةة رالدتاف ش فرفد ااةمح  نضةةةةةةع هةسل الصدرة  يءاةل ايصاةةةةةة م  -

تالففظفل   
ت ناع  افنو  عالةوا ت ن فل  ةل الك رال (سص   فك رام ح صاارنضع هةسل الصدرة  يءاةل ايصا م ي  فح  دت ا لد زنفع  -  

تالك رال  (سص   فك رام صاار نوا ت الة فل دتا لد ك ءر (رفد   عةش فس ند نفةد يءاةل ايصا م ي  فةل -  
تح  صاار نوا ت الة فلم (سص   فس ند ك رال دت كرةةه الفرزعاشح  نضع هةسل الصدرة  ءاةل ايصا م + فدةر الفرءز افنوفش ي  فةل ال  -  

ت انل عصاةزةعج دتنا   فار ساة  ح ا س  يأنف م نفةد ءاةل ايصا م ي  فةل الك رال (سص   فك رامح صاار إ -  
د تفعزةل السعةديح  رسة  عردو فش اليةسل الة فل لارة ضل يعف رو ديش ح فاار انو  عنوا ت ن فل ت   -  

تسص   فك رام ح صاار اصا م  ف هةريدت فعزةل الع ناشح  رسة  اس  ايصا م ال ف هةري ي  فةل الك رال ( -  
(سص   فس ند ي س  ايصا م ال ف هةري يءاةل الدار ال  فةةل ي ف رو ديش   ح صاار ناع  اصا م   ا انل عصاةزةعج م ت دت فاري نيد ال  در  ح   -  

تدت فرفد ف(اد فرفد الدهراعي  ح فدر  يءاةل اينو  ي  فةل اتزهر ح صاار نوا ت ن فل  -  
  



15 

 

عانصفةةةةةةدت الي رنةةةةةةل فةةةةةةش اطةةةةةة ر الدراسةةةةةةل الفةدافةةةةةةةل ناةةةةةةع اةةةةةةرةةل اسةةةةةةصية ج الةةةةةةراي ايلءصرعفةةةةةةةل للإ  يةةةةةةل نةةةةةةج صسةةةةةة (يت هةةةةةة ل الدراسةةةةةةل  
 عنرضت الارةةل ناع ندد فج (س ص و افنو  لاصأءد فج عضعا الارةةل عداصي  عاسصةة سي  لافةاعف تت 

اصسةةةةةة بح ايفسةةةةةةص را ح الةةةةةةةة  يةةةةةةعاح السةةةةةةف ب كةةةةةة ت ح صةةةةةةعةصرح اليرةةةةةةةد عفةةةةةةج نةةةةةة  ارسةةةةةة م افسةةةةةةصية ج ناةةةةةةع هةةةةةة ل اليةةةةةةراف  عالفعااةةةةةةل   الع 
افلءصرعفةةةةةشم لا فيةةةةةعر الةةةةة ةج كةةةةة رءعا يأفكةةةةةطل عفيةةةةة درات فرءةةةةةز فرفةةةةةد يةةةةةج راكةةةةةد لويصءةةةةة ر الرءةةةةةعفش عفةةةةةج نةةةةة  صةةةةة  اسةةةةةص ي م الةةةةةردعد 

 عصراةاي  الءصرعفة   يسصاور الفص س ت
 ارةةل صراةم فضفعج   

الصعااةةةةم اي صفةةةة نش  لفرءةةةةةز فرفةةةةد يةةةةج راكةةةةد لويصءةةةةة ر  عالفعااةةةةل الص يةةةةةه لةةةةه ءرسةةةةة ب  اةةةةرةةل صراةةةةةم فضةةةةفعج رسةةةةة ي ت فعااةةةةل -
 في درو  افء ري م ء لآصع 

 صراةم فضفعج الرس ب الرسفش لفرءز فرفد يج راكد لويصء ر ناع    اةرل ايفصرفت مت  -

اي صفةةةةةةة نش  ايفسةةةةةةةةص را  م  صراةةةةةةةةم فضةةةةةةةفعج الرسةةةةةةةة ب الرسةةةةةةةفش لفرءةةةةةةةز فرفةةةةةةةةد يةةةةةةةج راكةةةةةةةد لويصءةةةةةةةة ر ناةةةةةةةع  عسةةةةةةة سم الصعااةةةةةةةةم  -
.Mbrinnovation 

صراةةةةةةةةةةم فضةةةةةةةةةفعج الرسةةةةةةةةة ب الرسةةةةةةةةةفش لفرءةةةةةةةةةز فرفةةةةةةةةةد يةةةةةةةةةج راكةةةةةةةةةد لويصءةةةةةةةةة ر ناةةةةةةةةةع  عسةةةةةةةةة سم الصعااةةةةةةةةةم اي صفةةةةةةةةة نش  صةةةةةةةةةعةصرم   -
Mbrinnovation ت 

صراةةةةةةةةم فضةةةةةةةفعج الرسةةةةةةة ب الرسةةةةةةةفش لفرءةةةةةةةز فرفةةةةةةةد يةةةةةةةج راكةةةةةةةد لويصءةةةةةةة ر ناةةةةةةةع  عسةةةةةةة سم الصعااةةةةةةةم اي صفةةةةةةة نش  الةةةةةةةةة  يةةةةةةةعا م   -
Mbrinnovationت 

 ت afkariuaeصراةم فضفعج رس ب افء ري ناع  اةرل ايفصرفتم   -

 ت afkariuaeصراةم فضفعج رس ب افء ري ناع عس سم الصعاام اي صف نش  ايفسص را  م   -

 ت afkariuaeصراةم فضفعج رس ب افء ري ناع عس سم الصعاام اي صف نش  صعةصر م   -

 تafkariuaeصراةم فضفعج رس ب افء ري ناع عس سم الصعاام اي صف نش  الةة  يعا  م   -
ي سةةةةةصادا  اةةةةةرةةل صراةةةةةةم الفضةةةةةفعج رةةةةةةة صةةةةة  صاةةةةةفةفي  فةةةةةج اةةةةةوم افطةةةةةو  ناةةةةةع الرسةةةةة ي ت ح ع لةةةةةا لصردةةةةةةد فسةةةةة ت الصراةةةةةةم (ع 

 ت  العردات ال  سفل ناةي ح عفج ن  نرضي  ناع (س ص و اينو  الفصاااةج لصرءةفي 

حألاواتحجمعحاللاراسس:

الدراسةةةةةةل ناع نوة (دعات رسةسةةةةةةةل ل فل الية ف ت الوزفل عاف  يل نج صسةةةةةة (يت الدراسةةةةةةلح عااصي ر فرعضةةةةةةي  عصر ة   انصفدت الي رنل فش
ح(هدافي  ح عكفات ه ل اتدعات ناع ف  ةاش 

  الف  يال 
 فعظةش فرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفشت -(

 اتسسال عاف  يل ناةي  لاصزعد ي لفةاعف ت الصش صاد  الدراسل تفج اوم طرا 
 الة سزةج يفي درو مفس ي ل  افدع  (فء ري مت -ب

 انصفدت الي رنل ناع عضل اتسسال لو  يل نج صس (يت ه ل الدراسل فج ايم الة سزةج يفس ي ل افدع   (فء ريت 

 ف  يال الر(س م الصفةة ةةج لويصء رت -ج

 ت  ضل اتسسال عاسصادا  (ساعب الف  يالح ع لا لاصزعد ي لفةاعف تفج اوم ع 
 

 م1  ارةةل ايسصية ج* 
                                                 

  -تي:كالآل المضموذ وهم (  *أسماء المحكمين الق ن قااوا بتحكيم الاستمارة وج ول تح ي1
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اسةةةةةصادا  اةةةةةرةةل ايسةةةةةصية ج فةةةةةش الصةةةةةزعد ي لفةاعفةةةةة ت فةةةةةج ايةةةةةم ال فيةةةةةعر الةةةةة ي كةةةةة رءعا يأفكةةةةةطل عفيةةةةة درات فرءةةةةةز فرفةةةةةد يةةةةةج راكةةةةةد 
 لويصء ر الرءعفشت

عانصفةةةةةةدت الي رنةةةةةةل فةةةةةةش اطةةةةةة ر الدراسةةةةةةل الفةدافةةةةةةةل ناةةةةةةع اةةةةةةرةةل اسةةةةةةصية ج الةةةةةةراي ايلءصرعفةةةةةةةل للإ  يةةةةةةل نةةةةةةج صسةةةةةة (يت هةةةةةة ل الدراسةةةةةةل  
 عنرضت الارةةل ناع ندد فج (س ص و افنو  لاصأءد فج عضعا الارةةل عداصي  عاسصةة سي  لافةاعف تت 

اصسةةةةةة بح ايفسةةةةةةص را ح الةةةةةةةة  يةةةةةةعاح السةةةةةةف ب كةةةةةة ت ح صةةةةةةعةصرح اليرةةةةةةةد عفةةةةةةج نةةةةةة  ارسةةةةةة م افسةةةةةةصية ج ناةةةةةةع هةةةةةة ل اليةةةةةةراف  عالفعااةةةةةةل   الع 
افلءصرعفةةةةةشم لا فيةةةةةعر الةةةةة ةج كةةةةة رءعا يأفكةةةةةطل عفيةةةةة درات فرءةةةةةز فرفةةةةةد يةةةةةج راكةةةةةد لويصءةةةةة ر الرءةةةةةعفش عفةةةةةج نةةةةة  صةةةةة  اسةةةةةص ي م الةةةةةردعد 

 عصراةاي  الءصرعفة   يسصاور الفص س ت
 ارةةل صراةم فضفعج   

الصعااةةةةم اي صفةةةة نش  لفرءةةةةةز فرفةةةةد يةةةةج راكةةةةد لويصءةةةةة ر  عالفعااةةةةل الص يةةةةةه لةةةةه ءرسةةةةة ب  اةةةةرةةل صراةةةةةم فضةةةةفعج رسةةةةة ي ت فعااةةةةل -
 في درو  افء ري م ء لآصع 

 صراةم فضفعج الرس ب الرسفش لفرءز فرفد يج راكد لويصء ر ناع    اةرل ايفصرفت مت  -

اي صفةةةةةةة نش  ايفسةةةةةةةةص را  م  صراةةةةةةةةم فضةةةةةةةفعج الرسةةةةةةةة ب الرسةةةةةةةفش لفرءةةةةةةةز فرفةةةةةةةةد يةةةةةةةج راكةةةةةةةد لويصءةةةةةةةة ر ناةةةةةةةع  عسةةةةةةة سم الصعااةةةةةةةةم  -
.Mbrinnovation 

صراةةةةةةةةةةم فضةةةةةةةةةفعج الرسةةةةةةةةة ب الرسةةةةةةةةةفش لفرءةةةةةةةةةز فرفةةةةةةةةةد يةةةةةةةةةج راكةةةةةةةةةد لويصءةةةةةةةةة ر ناةةةةةةةةةع  عسةةةةةةةةة سم الصعااةةةةةةةةةم اي صفةةةةةةةةة نش  صةةةةةةةةةعةصرم   -
Mbrinnovation ت 

صراةةةةةةةةم فضةةةةةةةفعج الرسةةةةةةة ب الرسةةةةةةةفش لفرءةةةةةةةز فرفةةةةةةةد يةةةةةةةج راكةةةةةةةد لويصءةةةةةةة ر ناةةةةةةةع  عسةةةةةةة سم الصعااةةةةةةةم اي صفةةةةةةة نش  الةةةةةةةةة  يةةةةةةةعا م   -
Mbrinnovationت 

 ت afkariuaeصراةم فضفعج رس ب افء ري ناع  اةرل ايفصرفتم   -

 ت afkariuaeصراةم فضفعج رس ب افء ري ناع عس سم الصعاام اي صف نش  ايفسص را  م   -

 ت afkariuaeصراةم فضفعج رس ب افء ري ناع عس سم الصعاام اي صف نش  صعةصر م   -

 تafkariuaeناع عس سم الصعاام اي صف نش  الةة  يعا  م   صراةم فضفعج رس ب افء ري -
ي سةةةةةصادا  اةةةةةرةةل صراةةةةةةم الفضةةةةةفعج رةةةةةةة صةةةةة  صاةةةةةفةفي  فةةةةةج اةةةةةوم افطةةةةةو  ناةةةةةع الرسةةةةة ي ت ح ع لةةةةةا لصردةةةةةةد فسةةةةة ت الصراةةةةةةم (ع 

 العردات ال  سفل ناةي ح عفج ن  نرضي  ناع (س ص و اينو  الفصاااةج لصرءةفي ت 
 

 بالدراسة:المفاهيم المرتبطة 

                                                 

دت (رفد ف رع  رضعاج (سص  ح  فس ند ي س  الةوا ت الة فل يءاةل ايصا م   فةل الك رال (سص   فس ندم صاار نوا ت الة فل  -  
نوج ادارو نوا ت  (سص   فس ندم ح صاار  الةوا ت الة فل عاي دتاف ش فرفد ااةمح  نضع هةسل الصدرة  يءاةل ايصا م ي  فةل الك رال -

تالففظفل   
ت ناع  افنو  عالةوا ت ن فل  ةل الك رال (سص   فك رام ح صاارنضع هةسل الصدرة  يءاةل ايصا م ي  فح  دت ا لد زنفع  -  
تدتا لد ك ءر (رفد   عةش فس ند نفةد يءاةل ايصا م ي  فةل الك رال  (سص   فك رام صاار نوا ت الة فل -  
تح  صاار نوا ت الة فلم (سص   فس ند ك رال لفرزعاشح  نضع هةسل الصدرة  ءاةل ايصا م + فدةر الفرءز افنوفش ي  فةل الدت كرةةه ا  -  
تدتنا   فار ساة  ح ا س  يأنف م نفةد ءاةل ايصا م ي  فةل الك رال (سص   فك رامح صاار إ انل عصاةزةعج  -  
د تفعزةل السعةديح  رسة  عردو فش اليةسل الة فل لارة ضل يعف رو ديش ح فاار انو  عنوا ت ن فل ت   -  
تسص   فك رام ح صاار اصا م  ف هةريدت فعزةل الع ناشح  رسة  اس  ايصا م ال ف هةري ي  فةل الك رال ( -  
(سص   فس ند ي س  ايصا م ال ف هةري يءاةل الدار ال  فةةل ي ف رو ديش   ح صاار ناع  اصا م   ا انل عصاةزةعج م ت دت فاري نيد ال  در  ح   -  
تدت فرفد ف(اد فرفد الدهراعي  ح فدر  يءاةل اينو  ي  فةل اتزهر ح صاار نوا ت ن فل  -  
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 الف اعد يفعاال الصعاام اي صف نش 
م ح صصةح الصعااةةم يةج ايفراد فش يةسل ف صفل افصراضةةش Web2ف فعنل فج الفعاال ناع كةةيءل ايفصرفت ح ظيرت فل ال ةم الن فش لاعةب  

الصعااةةم الفي كةةرو فنم ارسة م ة فةي  رسةةب ف فعن ت اهصف   اع كةةيء ت افصف م   ياد ح   فةل ح فدرسةةل ح كةةرءلتتتت م فج اوم ادف ت 
الرس سم اع ايطو  ناع الفاة ت الكااةل لوارةج عفةرفل (اي ره  عفةاعف صي  الصش ةصةرعفي  لاةر  ح ءف  صض  فعاضةل ا ال عن فل 

 تم1 فج ءص ي ت عاعر عافو  عدردك ت عصة رف
 يكيء ت الصعاام اي صف نش   الف اعد

ر (ج الكةةةةةةيءل اي صف نةةةةةةةل هةةةةةةش ييسةةةةةة طل عسةةةةةةةال الءصرعفةةةةةةةل ردةنةةةةةةل لاصعااةةةةةةم اي صفةةةةةة نش ح  Todd Kelseyةةةةةةةري ر  صةةةةةةعد ءةاسةةةةةةش  
رةةةةة افيةةة  صءةةةعج يفةةةةل إ صف نةةةةةل إفصراضةةةةل ص فةةةل يةةةةج (كةةةا ر (ع ففظفةةةة ت صصفنةةةم فةةةش ف ةةة ط إلص ةةة م فصاةةةةال يفةةةع  فرةةةدد فةةةج الةةةةرعايط 

ع صعافةةةةةة  فةةةةةةش اليعاةةةةةةةل (ع الةءةةةةةةر ح (ع ر،يةةةةةةل فةةةةةةش اف صف نةةةةةةةل ح إ  ة فةةةةةةل الفكةةةةةة رءةج فةيةةةةةة  اةةةةةةداال (ع ارايةةةةةةل (ع فاةةةةةة لح فكةةةةةةصرءل ح (
الصيةةةةة دم الفةةةةة دي (ع الفةرفةةةةةش ح (ع فريةةةةةل (ع ءراهةةةةةةل لكةةةةةشم فةةةةةةةج ح (ع نواةةةةة ت ن دةةةةةةل (ع دةفةةةةةةل (ع صف سةةةةة  فةةةةةش الفةرفةةةةةل (ع الفرءةةةةةز 

 ت)2  اف صف نش
 فاةةة ت عصفظةةة  يعفكةة م صسةةفح لافسةةصادفةج إلءصرعفةةةل ادفةةل   هةةش: (social networking service) ف لكةةيء ت اي صف نةةةل

 تم3 الآارةج فل ي لصعاام لي  صسفح ءف  لي ح كااةل

 صةرةف الي رنل لاصعاام اي صف نش  

 هع ف م اتفء ر عالص  رب عصي دم الايرات عالفة رف يةج اتفراد عال ف ن ت يعاسةةةةطل الرسةةةة سم الصش صص  يةج الفرسةةةةم عالفصا ش عردعة صة نم
 فةةج يةفي ت

 

 ي ييصء ر الف اعد 

ةرفم اييصء ر فة ج فصةددو عةاصاف صةرةةه ي اصوف ع ي ت الفظر ح عرسةةةةةةةب السةةةةةةةة   ال ي ةسةةةةةةةصاد  فةه ح عفةف  ةاش (ه  الصة رةف الصش 
 صف علت فةيع  افيصء ر إاطور     

ناع (فه (ي إاصرا   دةد (ع الف(سةةةةةسةةةةةل فج اوم ص دةفي  للإيصء رح عهع صةرةف ا فع  اتنف م للإيصء ر  ) Longman (ةةرف لعفءف ج
 تم4 طرة ل فرسفل فش إفص ج ساةل عء لا هع (ي ص ةةر فش طر  اففص ج عالصش صةطش الففص  (فضاةل نج الفف فسةج فش صر ة  إيصء ر ف(ات

 صةرةف الي رنل لويصء ر  

 هع ص دة  اتفء ر ياعرو  دةدو عفيصءرو ةفءج (ج ةاد  الف صفل عصءعج ا يال لاصطية 

                                                 
 الإعلام اؤتم  فعاليات ا  اة ضلللللمن بح ية ورقة، والمعاصووووورة الاصوووووالة بين الاسووووولامي الاعلامي، غياث مكتب محمد( 1

 م.0266،تون  جامعة بنزرت، ،الع بي ال بيع ع ى التواصل شبكات تأثي  :الإسلااي

2) Todd Kelsey. (2010). Social Networking Spaces: From Facebook to Twitter and Everything In 

Between, APRESS, New York, p.397, Available at: http://books.google.com.sa/  

3  ) Joan M Reitz. (2012). Social Network Analysis: History Theory and Methodology. USA/ 

Australia: Sage Publications Ltd.                  

4) G.F.ADAM. (1982). Longman Dictionary of BUSINESS ENGLISH, YORK Press, Beirut, 

p244.   

http://books.google.com.sa/
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حالن  ئجحالع مسحلللاراسس.

سةةةةةت الدراسةةةةل الع فةرفل فدو ءة مو عسةةةة سم الصعااةةةةم اف صف نش فش فكةةةةر اتفء ر افيصء رةل فش دعلل افف رات الةريةل الفصردو عالعاعف 
راكةةةد  يج ناع (ه  ال عافب الا اةةةل ي ليرة عالدراسةةةل ح ع لا فج اوم  دراسةةةل الفرءز الفصااةةةر يفكةةةر ن  فل افيصء ر عهع فرءز فرفد

م فةردو   033لويصء ر الرءعفش  ال ي (سةةةةةةةةةةة  فج ايم صع ةي ت اة دو دعلل افف رات ح رةة ص  نفم انداد اسةةةةةةةةةةةصية ج عصعزةةه ناع ندد  
ع لا فج ( م إل  م الضةةةعم ناع الفكةةة رءةج فش (فكةةةطل عيراف  عفي درات فرءز فرفد يج راكةةةد للإيصء ر الرءعفش ح عاااةةةت الدراسةةةل إلع 

 ص لةل   الفص س  ال
(نيصةةةةت فصةةةة س  الدراسةةةةل صةةةةةدد (سةةةةي ب إفضةةةةف   (فةةةةراد الةةفةةةةل تفكةةةةطل فرءةةةةز فرفةةةةد يةةةةج راكةةةةد للإيصءةةةة ر الرءةةةةعفشح رةةةةةة  ةةةة م    -

 الصن ةف فش فةيع  افيصء رم  فش الفرصيل اتعلعت 
ءفةةةة  (نيصةةةةت الدراسةةةةل (ج (ءنةةةةر (فةةةةراد الةةفةةةةل ة ةةةةدعج  سةةةةيعلل فةةةةش  لةةةةةل الصسةةةة ةم للإفصسةةةة بم تفكةةةةطل عفة لةةةةة ت فرءةةةةز فرفةةةةد  -

 يج راكد للإيصء ر الرءعفش فج اوم الرس ب الرسفش ناع يرف ف  اتفسص را  ت 
ج راكةةةةةةد لويصءةةةةةة ر ع(عضةةةةةةرت الفصةةةةةة س  (ج  ، ليةةةةةةةل فةةةةةةةردات الةةفةةةةةةل  راضةةةةةةعج  ةةةةةةدا  منةةةةةةج يةةةةةةراف  ع(فكةةةةةةطل فرءةةةةةةز فرفةةةةةةد يةةةةةة -

 الرءعفش ت

ع(نيصةةةةت الفصةةةة س  (ج يرفةةةة ف    دياةةةةع  افيصءةةةة رم ةةةةةةد فةةةةج (هةةةة  اليةةةةراف  الففصسةةةةب إلةيةةةة  (فةةةةراد الةةفةةةةل فةةةةش فرءزفرفةةةةد يةةةةج راكةةةةد  -
 لويصء ر الرءعفشح رةة   مت فش الفرصيل اتعلع  ت 

د يةةةةج راكةةةةد للإيصءةةةة ر الرءةةةةعفش ءةةةةأه  ءفةةةة   ةةةة مت فةةةةش الفرصيةةةةل اتعلةةةةع  عسةةةة سم الصعااةةةةم اف صفةةةة نشم  الص يةةةةةل لفرءةةةةز فرفةةةة  -
 العس سم الفةضال لدى (فراد الةةفل لفص يةل في درات ع(فكطل الفرءز ت 

ءفةةةةة  (عضةةةةةرت الفصةةةةة س     اليةةةةة صف الفصرةةةةةرا م فةةةةةج (فضةةةةةم ات يةةةةةزو الصةةةةةش ةسةةةةةصادفي  (فةةةةةراد الةةفةةةةةل لاصةةةةةةرف ناةةةةةع فةةةةة  ةفكةةةةةر  -
 فج (فء ر إيصء رةل رةة   م فش الفرصيل اتعلعت  

 (فراد الةةفل  اد اسصة دعا فج اليراف  الصش افصسيعا إلةي  فش فرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفشت ع(ج ، ليةل  -
صة   ، ليةل (فراد الةةفل ناع (ج الاةةةةةةةةعر  عالةةدةعه تم الصش ةص  إدرا ي  ناع فعاال فرءز فرفد يج راكةةةةةةةةد للإيصء ر الرءعفش  - عا 

(Mbrinnovation) صةء  (هداف الفرءز ت 
  

حاللاراسس.ح وصي ت
 فش ضعم ف  صعاات إلةه الدراسل فج فص س  عفف اك ت ح فعج الي رنل صعاش ي لآصش 

صضةةةةةفةج فةةةةة دو افيصءةةةةة ر فةةةةةش ءصةةةةةب الفرارةةةةةم الصةاةفةةةةةةلح  ع لةةةةةا فةةةةةج ( ةةةةةم صأسةةةةةة  الطايةةةةةل عالط ليةةةةة ت عاةةةةة م فيةةةةة رصي  فةةةةةش  -
 ف  م افيصء رت

فيصءةةةة ر فةةةةج  يرةةةةعة عءصةةةةب عف ةةةةوتمح عءةةةة لا إفكةةةة م ع ةةةةعد فءصيةةةةل الءصرعفةةةةةل فيصءةةةةرو  ح صضةةةة  الفةةةةعاد الفصةا ةةةةل يفعضةةةةع  ا -
 ففال إلءصرعفةل ءفر ل لفعاضةل افيصء ر ت 

 عضل  ا فعج افيصء رم ال ي ةةر  ناع ءم فرد يأج ةيصءر فش ف  م صاااه يف  ةاد  العطج ت -

 صااةر فاصيرات فش الفدار  عال  فة ت لدن  نفاةل افيصء رت   -

ءفةةةةة  صعاةةةةةش الي رنةةةةةل يةفةةةةةم الفزةةةةةةد فةةةةةج اتيرةةةةة ة فةةةةةش ف ةةةةة م افيصءةةةةة ر عريطيةةةةة  يعسةةةةة سم الصعااةةةةةم اف صفةةةةة نشح ع لةةةةةا فةةةةةج  -
( ةةةةم ضةةةةف ج فكةةةةر ن  فةةةةل افيصءةةةة ر الةةةةع (ءيةةةةر كةةةةرةرل فةةةةج ال فيةةةةعر ح  رةةةةةة (ج هةةةة ا الف ةةةة م فةةةة  ةةةةةزام ااةةةةي   عير  ةةةةل إلةةةةع 

 الفزةد فج صاا الدراس ت ت 
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 المرفقات 

ة الميدانية للفائزين أولاً: نتائج الدراس  

 
حث ني :حعرضحالن  ئجحالم علقسحب لإس بي نحالذيح محطر هحفيحعلىحالمش ركينحفيحأنشطسحومب لاراتحمركزحم ملاحبنحراشلاحللإب ك رحال كومي:ح

ح وصيفحعينسحاللاراسس:
حأودً:حمنح يثحالخص ئصحاللايموغرافيس:

 اا سر الةةفل فج رةة الفع  -2
 م0 دعم را   

 صعزةل الةةفل فج رةة الفع 

 
 %20ح فش رةج   م ال ءعر فش الفرصيل الن فةل يفسةةةةيل %21م (ج افف ة   مت فش الفرصيل اتعلع يفسةةةةيل 0ةصضةةةةح فج فص س  ال دعم را   

  الةر  يةج فص يةل ال ءعر عافف ةتفج إ ف لش نةفل الدراسل ح رةة ةعضح  لا يعرعد فسيل يسةطل فش 

 

 
ح(حيو  حن  ئجح وزيعحالعينسحمنح يثحالنوع2شكلحرقمح 

ح
ح
ح
ح

 

ذكر
أنثى42%

58%

النوع

 % ك النوع

 42.0 84  كر

 58.0 116 أنثى

 100.0 200 الإجمالي



20 

 

 اا سر الةةفل فج رةة الةفر  -0
 م2 دعم را   

 صعزةل الةةفل فج رةة الةفر
 % ك العم 

 25.5 51 عاما .   02إلي  21من 

 41.0 82 عاما .   02إلي  02من 

 28.0 56 عاما .   22إلي  02من 

 5.5 11 عاما  فأكثر.              22

 100.0 200 الإجمالي

 
ح صوه  %22ن ف  م يفسةةةةةةيل  02إلش  02فج م (ج ف  ة رب فج فاةةةةةةف فةردات الةةفل   مت فش الةسل الةفرةل  2صُكةةةةةةةر فص س  ال دعم را   

ن ف   م فش الفرصيل الن لنل  02إلش  21الةسل الةفرةل   فج حع  مت %01ن ف  م فش الفرصيل الن فةل يفسةةةةةةةةةةةةةيل 22إلع  02الةسل الةفرةل   فج 
ح عه ا ةدم ناع (ج عسةةةةةةة سم الصعااةةةةةةةم %252ن ف   فأءنرم فش الفرصيل اتاةرو يفسةةةةةةةيل  22ح فش رةج   مت الةسل الةفرةل  %0252يفسةةةةةةةيل 

حاف صف نش صسصاد  يءنرو فج ايم الةسل الةفرةل الفصعسطلت

 
حعحالعينسحمنح يثحالعمر(حيو  حن  ئجح وزي4شكلحرقمح 

 

 اا سر الةةفل فج رةة الر لل اي صف نةل -0

 م2 دعم را   
 صعزةل الةةفل فج رةة الر لل اي صف نةل 

 % ك الحالة الاجتماعية

 39.5 79 متزوج

 60.5 121 غير متزوج

 100.0 200 الإجمالي

 
 
 

ح فش رةج   مت فسةةيل %2352الةةفل ر لصي  اف صف نةل  فصزعجم يفسةةيل م (ج ف  ةزةد نج فاةةف فةردات 2ةصضةةح فج فص س  ال دعم را   
 ر لصي  اي صف نةل  ،ةر فصزعجمت 0452%

25.5

41

28

5.50

10

20

30

40

50

.   عاما  24إلي 18من  .   عاما  34إلي 25من  .   عاما  44إلي 35من  .              عاما  فأكثر45

السن
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ح(حيو  حن  ئجح وزيعحالعينسحمنح يثحال  لسحادج م عيس2شكلحرقمح 

 اا سر الةةفل فج رةة ال فسةل  -2

 م2 دعم را   
 صعزةل الةةفل فج رةة ال فسةل

 % ك اللنسية

 80.0 160 إماراتي

 3.5 7 اردني

 3.0 6 مصري

 2.0 4 فلسطيني

 2.0 4 سعودي

 1.0 2 لبناني

 1.0 2 بحريني

 1.0 2 مغربي

 1.0 2 سوري

 1.0 2 عماني

 1.0 2 جزائري

 1.0 2 عراقي

 5. 1 باكستاني

 5. 1 يمني

 5. 1 جزر القمر

 5. 1 هندي

 5. 1 تونسي

 100.0 200 الإجمالي

 
 %03ح فش رةج   مت فسةةةةيل %13م (ج ، ليةل (فراد الةةفل   معا ففج ةفصفعج لا فسةةةةةل افف رصةل يفسةةةةيل 2ةصضةةةةح فج فص س  ال دعم را   

ح ن    م ءم فج ال فسةل %0ح ن  ال فسةل الفارةل يفسيل %052ففج ةفصفعج ل فسة ت ُ(ارى عاد   م فش الف دفل ال فسةل اتردفةل يفسيل 
لءم ففيف  ح صرى الي رنل (ج ه ا ةدم ناع إهصف   الفعاطفةج افف راصةةج ي سةةةةةةصادا  يرف ف  اففسةةةةةةص را   %0سةةةةةةةعدةل يفسةةةةةةيل الالةاسةةةةةةطةفةل ع 

 ءعسةال صعاام إ صف نش ت
 

متزوج
39.5%

غير متزوج
60.5%

الحالة الاجتماعية
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ح(حيو  حن  ئجح وزيعحالعينسحمنح يثحالجنسيس2شكلحرقمح 

 اا سر الةةفل فج رةة السءج  -2

 م4 دعم را   
 صعزةل الةةفل فج رةة السءج

 % ك السكن

 29.0 58 دبي

 20.0 40 الشارقة

 19.5 39 أبو ظبي

 8.5 17 الرجيرة

 7.0 14 رأس الخيمة

 3.5 7 أم القيوين

 3.0 6 عجمان

 9.5 19 أخرى

 100.0 200 الإجمالي

 
ففج ة ةفعج فش إف رو  %03فج إ ف لش (فراد الةةفل ففج ة ةفعج فش إف رو ديشح صوه  فسةةةةةيل  %04م (ج فسةةةةةيل 4صُكةةةةةةر فص س  ال دعم را   

ت%ح فش رةج   م فش الفراصب اتاةرو 1ح ن  الة ةرو يفسةةةةةةةيل 2452الكةةةةةةة رالح ع  م فش الفرصيل الن لنل ففج ة ةفعج فش إف رو (يعظيع يفسةةةةةةةيل 
 لءم ففيف  ناع الصعالشت %0ح %052ح %4ر(  الاةفلح (  ال ةعةجح ن ف ج يفسب ج ة ةفعج فش إف رات ه(يم ال ة

 
ح(حيو  حن  ئجح وزيعحالعينسحمنح يثحالسكن2شكلحرقمح 

 اا سر الةةفل فج رةة الةفم  -2

0

20

40

60

80

100

الجنسية

29

20 19.5

8.5 7
3.5 3

9.5
0

10

20

30

40

دبي الشارقة أبو ظبي الفجيرة رأس الخيمة أم القيوين عجمان أخري

السكن
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 م1 دعم را   
 صعزةل الةةفل فج رةة الةفم

 % ك العمل

 58.0 116 حكومي

 20.0 40 لا يعمل

 9.5 19 مهنة حرة

 8.5 17 خاص

 4.0 8 طالب

 100.0 200 الإجمالي

ح
فج  %03ح صوه  فسةةةةيل %21م (ج ف  ةزةد نج فاةةةةف فةردات الةةفل ففج ةةفاعج ي ل ط   الرءعفش يفسةةةةيل 1ءكةةةةةت فص س  ال دعم را   

فج (فراد الةةفل ففج ةةفاعج ي ل ط    %152فج الفيرعنةج ففج لدةي  فيج رروح عفسةةةةةةةةةةةةةيل  %452الفيرعنةج ي ةةفاعجح ع  مت فسةةةةةةةةةةةةةيل 
فج الفيرعنةج فج الطوبح صرى الي رنل (ج ه ا  ةدم ناع صع ه الةدةد فج الكةةةةي ب لاةفم فش ال ط    %2الا رح فش رةج   مت فسةةةةيل 

 الرءعفشت 
 

 
ح(حيو  حن  ئجح وزيعحالعينسحمنح يثحالعمل2شكلحرقمح  

 

 اا سر الةةفل فج رةة الدام -4

 م4 دعم را   
 صعزةل الةةفل فج رةة الدام

 النسبة المئو ة ك ال خل
المتوسط 

 الحسابي
الانح اف 

 المعيار 

 32.5 65 درهم.         03333أقل من 

3.1000 2.11717 

 18.0 36 درهم. 03333إلي أقل من  03333من 

 13.5 27 درهم. 23333إلي أقل من  03333من 

 11.5 23 درهم. 23333إلي أقل من  23333من 

 5.5 11 درهم. 23333إلي أقل من  23333من 

 5.5 11 درهم. 43333إلي أقل من  23333من 

 13.5 27 درهم فأكثر 43333

 100.0 200 الإجمالي

58

20 9.5 8.5 4
0

10

20

30

40

50

60

70

حكومي لا يعمل مهنة حرة خاص طالب

العمل
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صصراعا فصعسط ت  %21ح صوه  فسيل دره م 03333فج (فراد الةةفل  ة م دااي  نج %0052م (ج فسيل 4ةصضح فج فص س  ال دعم را   

إلع (ام فج  03333فج (فراد الةةفل ففج صصراعا فصعسط ت داعلي   فج  %2052دره مح عفسيل 03333إلش (ام فج  03333داعلي   فج 
دره  فأءنرمح فش رةج   م فج ةصراعا فصعسط ت داعلي  فش  43333  ففج صصراعا فصعسط ت داعلي  %2052مح ع(ةض   فسيل دره 23333

دره م 43333إلع (ام فج  23333 فج  دره مح23333إلش (ام فج  23333دره مح  فج 23333إلع (ام فج  23333الةس ت  فج 
لءم ففي  ناع الصعالش ح صرى الي رنل (ج ه ا ةدم ناع اج (ءنر دام الفيرعنةج ي ةزةد  %252ح %252ح %2252فش الفراصب اتاةرو يفسب 

 دره ت03333نج  
 
 
 
 اا سر الةةفل فج رةة الف(هم -1

 م23 دعم را   
 صعزةل الةةفل فج رةة الف(هم

 % ك المؤهل

 10.0 20 ثانوية عامة           

 51.0 102 مؤهل جامعي        

 33.5 67 ماجستير

 5.5 11 دكتوراه 

 100.0 200 الإجمالي

 
فج  %0052ح صوه  فسةةةيل %22م (ج رعالع فاةةةف فةردات الةةفل فج الر اةةةاةج ناع ف(هم   فةش يفسةةةيل 23ءكةةةةت فص س  ال دعم را   

فج  %252فج الفيرعنةج فج الر ااةج ناع الن فعةل الة فلح فش رةج   مت فسيل  %23الر ااةج ناع در ل الف  سصةرح  ع  مت فسيل 
 در ل الدءصعرال ح صرى الي رنل (ج ه ا ةدم ناع (ج الفيرعنةج فيصفةج فش دراسل فررال اليء لعرةع   ت  (فراد الةةفل فج الر ااةج ناع

 

 
ح(حيو  حن  ئجح وزيعحالعينسحمنح يثحالمؤهلحال عليمي9شكلحرقمح 

حث نيً :حكث فسحاس خلاامحالمب وثينحلمواقعحال واصلحادج م عيحبشكلحع م:
 م22 دعم را   

 اتسيعنش لفعاال الصعاام اف صف نشفةدم ايسصادا  
 الانح اف المعيار  المتوسط الحسابي النسبة المئو ة ك اع ل الاستخ ام الاسبوعي

 71622. 2.6400 14.0 28 أيام في الأسبوع 0من يومين الى أقل من 

10

51

33.5

5.50

20

40

60

ثانوية عامة            مؤهل جامعي         ماجستير دكتوراه 

المؤهل التعليمي
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 8.0 16 أيام  2من  أربع أيام الى أقل من 

 78.0 156 أيام في الأسبوع 2أكثر من 

 100.0 200 الإجمالي

 
رةة   م (،اب الفيرعنةج ةسةةةةصادفعج م إلع ارصة   فةدم افسةةةةصادا  اتسةةةةيعنش لفعاال الصعااةةةةم اف صف نشح 22صُكةةةةةر فص س  ال دعم را   

فج فعاال الصعااةةةةةم اف صف نش  ةسةةةةةصادفعج  %22ح صوه  فسةةةةةيل %41(ة   فش اتسةةةةةيع م يفسةةةةةيل  2فعاال الصعااةةةةةم اف صف نش  (ءنر فج 
(ة  م فش  2(ة   فش اتسةةةةةةيع مح فش رةج   م فج ةسةةةةةةصادفعج فعاال الصعااةةةةةةم اي صف نش  فج (ريل (ة   إلع (ام فج  0ةعفةج إلع (ام فج 

ح صرى الي رنل يأج السةةةيب ةر ل إلع ءنرو إسةةةصادا  عسةةة سم الصعااةةةم اف صف نش تج ف ةفةز ه ا الةاةةةر الردةة %1الفرصيل اتاةرو يفسةةةيل 
ع(ج فعاال الصعااةةم اي صف نش اد سةة هفت فش صكةةءةم ن ل  إفصراضةةش ارصم فسةة رل عاضةةرل فج لي سم فش صءفعلع ة  ايصاةة م ح هع الص د  ا

 يصفع   عس سم الصعاام اف صف نش الصش (ف زت فج ايم الة عم الفةءرو عالفيدنلت عات عفءر عع داج عن عم ال فيعر
 

 
حالأسبوعىحلمواقعحال واصلحالإج م عى(حيو  حن  ئجحمعلالحالإس خلاامح01شكلحرقمح 

 
 م20 دعم را   

 فةدم ايسصادا  الةعفش لفعاال الصعاام اي صف نش

 الانح اف المعيار  المتوسط الحسابي النسبة المئو ة ك اع ل الاستخ ام اليواي

 8.5 17 أقل من ساعة يوميا

3.3050 .98836 

 12.5 25 من ساعة  الى أقل من ساعتين

 19.0 38 ساعتين الى أقل من ثلاث ساعاتمن  

 60.0 120 ثلاث ساعات فأكثر

 100.0 200 الإجمالي

 
رةة   م ف  ةزةد نج فاةةف فةردات الةةفل م إلع ارصة   فةدم افسةةصادا  الةعفش لفعاال الصعااةةم اف صف نشح 20صُكةةةر فص س  ال دعم را   

فج (فراد الةةفل ةسةةةصادفعج فعاال  %24ح صوه  فسةةةيل %23م فش الةع  يفسةةةيل سةةة ن ت فأءنرةسةةةصادفعج فعاال الصعااةةةم اف صف نش  نوة 
فج الفيرعنةج ةسةةصادفعفي   فج سةة نل إلع  %2052فج سةة نصةج الع (ام فج نوة سةة ن تم فش الةع ح ع  مت فسةةيل الصعااةةم اف صف نش  

اف صف نش  (ام فج سةةةةةةة نل ةعفة  م فش الفرصيل اتاةرو يفسةةةةةةةيل  (ام فج سةةةةةةة نصةجم فش الةع ح فش رةج   م فج ةسةةةةةةةصادفعج فعاال الصعااةةةةةةةم
ح صرى الي رنل (ج فسةةيل ارصة   إسةةصادا  عسةة سم الصعااةةم اف صف نش ةةعد إلع اج ه ل العسةة سم (اةةيرت رصفةل صءفعلع ةل ةسةةصادفي  152%

ر عظيعر ندد فج الصطية  ت الردةنل الصش صسصاد  نيح عفل صطعر الةرد ءة دو ةعفةل عهع الفاةر (ف   طرة ل افسصادا  افة  يش (ع السايش
 ت   الي صف الفرفعم (ص رت لافسصادفةج سيعلل العاعم عالصة نم

78%

14%
8%

معدل الإستخدام الأسبوعي

أيام في الأسبوع5أكثر من 

أيام في الأسبوع3من يومين الى أقل من 

أيام5من  أربع أيام الى أقل من 
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ح(حيو  حن  ئجحمعلالحالإس خلاامحاليوميحلمواقعحال واصلحالإج م عي00شكلحرقمح 

 
 م20 دعم را   

 فردد اة   ءن فل إسصادا  فعاال الصعاام اف صف نش
 الانح اف المعيار  المتوسط الحسابي النسبة المئو ة ك الإستخ امك افة 

 9.5 19 منخرض

2.6200 .65402 
 19.0 38 متوسط

 71.5 143 مرترع

 100.0 200 الإجمالي

 
نونل (ري   فةردات م ءن فل در ل افسةةصادا  الة   لفعاال الصعااةةم اف صف نشح رةة (عضةةرت (ج ف  ة رب فج 20(نيصت فص س  ال دعم را   

در ل اسةةصادافي  فصعسةةطلح فش رةج   مت  %24ح صوه  فسةةيل %4252الةةفل در ل إسةةصادافي  لفعاال الصعااةةم اف صف نش فرصةةل يفسةةيل 
دد ةفج (فراد الةةفل در ل إسصادافي  لفعاال الصعاام اف صف نش ففاةضل ح رةة صرى الي رنل يأج ءن فل افسصادا  ةدم ناع ص %452فسيل 

صةدد اتدعار عالادف ت اتارى الصش ص دفي  ح إلع   فب دةف فةءةل صاا يراف  عسةةةةةةةةةةةةة سم الصعااةةةةةةةةةةةةةم اف صف نش الصش صايش ارصة   ت الةرد ي
الكيء تح رةة ةص  صردةة الفةاعف ت عالاعر عاتاي ر الفصفعنل ياعرو فسصفرو ناع فدار الس نلح عي لص لش فعج الفيرعنةج ةسص راعج ندو 

حلفص يةل ءم ف  ةفكرتس ن ت 
ح
 

 

60%19%

12.5%
8.5%

معدل الإستخدام اليومي

ثلاث ساعات فأكثر

من  ساعتين الى أقل من ثلاث ساعات

من ساعة  الى أقل من ساعتين

أقل من ساعة يوميا

مرتفع
71.5%

متوسط
19%

منخفض
9.5%

كثافة الإستخدام
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حم لالاحقي سحكث فسحالإس خلاامحلمواقعحال واصلحالإج م عي(حيو  ح08شكلحرقمح 
ح

حأسب بحاس خلاامحالمب وثينحلمواقعحال واصلحادج م عي:
 م22 دعم را   

 (سي ب إسصادا  فعاال الصعاام اف صف نش
 % ك أسباي الإستخ ام 

 31.5 63 البحث عن المعلومات

 25.0 50 الأصدقاءالتحدث مع 

 21.5 43 التعرف على كل ما هو جديد في مجا  الإبتكار

 17.0 34 البحث عن الأخبار

 5.0 10 مشاهدة الإعلانات

 100.0 200 الإجمالي

 
 الصردة فل اتاةةةةةةةةةدا م عالصةرف ناع ءم ف  هع  دةد فش ف  م اييصء رم (ج اليرة نج الفةاعف ت ع 22ةصضةةةةةةةةةح فج فص س  ال دعم را   

 %0252ح %02ح %0252ةةدعا فج (ه  (سةةةةةي ب إسةةةةةصادا  الفيرعنةج لفعاال الصعااةةةةةم اف صف نشح  رةة   معا فش الفراصب اتعلع يفسةةةةةب 
ناع الصعالش ح  %2ح %24فش الفرصيصةج اتاةرصةج يفسةةةب  فكةةة هدو اينوف تناع الصعالشح فش رةج   مت (سةةةي ب اليرة نج اتاي ر فش 

  اسةةةصادا  الفيرعنةج لعسةةة سم الصعااةةةم اي صف نش فش اليرة نج الفةاعف ت فش اج ه ل الفعاال (اةةةيرت فاةةةدر رةة صرى الي رنل  ارصة 
ةل الصة رف ا ا (فكأت رسةسش لافةاعف ت ءفءصيل إلءصرعفةل ص فل فا در فصفعنل فج  فةل دعم الة ل  عالصردة فل اتادا م تج اليراف 

 دةد فج اوم سةش ال ي ت فش نر  افف  زات عالادف ت الصش ص دفي  نج طرة  عس سم  نج طرة  الدردكل ح عالصةرف ناع ءم ف  هع
 الصعاام اي صف نشت  

 
 

 
ح(حيو  حلاوافعح س خلاامحمواقعحال واصلحادج م عي02شكلحرقمح 

 م22 دعم را   
 الررر ناع فك هدو ف  ةفكر فج (فء ر ايصء رةل فش فعاال الصعاام اف صف نش

 % ك المشاه ةالح ص ع ى 

 93.0 186 نعم

 7.0 14 لا

31.5%

25%

21.5%

17%

5%

الدوافع

البحث عن المعلومات

التحدث مع الأصدقاء

ارالتعرف على كل ما هو جديد في مجال الابتك

البحث عن الأخبار

مشاهدة الاعلانات
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 100.0 200 الإجمالي

ح
م إلع ررر (فراد الةةفل ناع فكةةةة هدو ف  ةفكةةةةر فج (فء ر ايصء رةل فش فعاال الصعااةةةةم اي صف نشح رةة   م 22صُكةةةةةر فص س  ال دعم را   

ح فش رةج   مت %40، ليةل الفيرعنةج ففج ةرراةةةةعج ناع فكةةةة هدو ف  ةفكةةةةر فج (فء ر إيصء رةل فش فعاال الصعااةةةةم اي صف نش يفسةةةةيل 
عه ا ةدم ناع إهصف   (،ايةل الفيرعنةج فش فكةةةةة هدو ءم ف  ةار فعضةةةةةع  ةةفل ففج ل  ةرراةةةةةعا ناع الفكةةةةة هدوح فج (فراد ال %4فسةةةةةيل 

دو  افيصء ر ح عصرى الي رنل يأج الةةفل (،ايةصي  فج ال فسةةةةةةةةةةةةةل افف راصةل رةة ةدم  لا (ج لدةي  العنش فش (هفةل افيصء ر فج اوم دن  اة
س ت ا ال ي فيصء رح  عء لا ع عد فراءز فصااال عطرا الةدةد فج الفس ي  ت فش ف  م افيصء ر  دعلل ايف رات فش عضل (فظفل عسة 

 ت 

 
ح(حيو  حن  ئجحال رصحعلىحمش هلاتحم حينشرحمنحأفك رح ب ك ريسح04شكلحرقمح 

  علىحمواقعحال واصلحالإج م عى
 م22 دعم را   

 فدى الررر ناع الصةرف ناع ه ل اتفء ر
 الانح اف المعيار  المتوسط الحسابي النسبة المئو ة ك ا ى الح ص

 23.7 44 حريص إلى حد ما 

2.3118 .83152 
 21.5 40 حريص

 54.8 102 حريص جدا

 100.0 186 الإجمالي

 
 رةل افيصء م (ج ف  ةزةد نج فاةةةةةف فةردات الةةفل ررةاةةةةةعج يدر ل ءيةرو ناع الصةرف ناع ه ل اتفء ر22ةصضةةةةةح فج فص س  ال دعم را   

 %0252فج (فراد الةةفل ررةاةةةعج إلع رد ف  ناع الصةرف ناع ه ل اتفء رح فش رةج   مت فسةةةيل  %0054ح صوه  فسةةةيل %2251يفسةةةيل 
لصفنم ه(يم ال ةج ةرراةةةةةةعا ناع الصةرف ناع ه ل اتفء رح ص د الي رنل (ج ارصة   فسةةةةةةيل الررر ناع الصةرف ناع اتفء ر افة  يةل ةدم 

 الة عم اليكرةل (ايرت فيفل فش نارف  الر لش يع عد الصءفعلع ة  الردةنل الدانفل لي تناع (ج 

نعم
93%

لا
7%
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ح(حيو  حملاىحال رصحعلىحمش هلاتحم حينشرحمنحأفك رحاب ك ريسح02شكلحرقمح 

 علىحمواقعحال واصلحادج م عي
 م24 دعم را   

 (ه  الفعضعن ت الصش ةص  فص يةصي  ناع فعاال الصعاام اف صف نش
 % ك الموضوعاتأهم 

 62 124 موضوعات مرتبطة بنمط الحياة

 61.5 123 موضوعات  ثقافية

 59 118 موضوعات اجتماعية

 55 110 موضوعات علمية

 36.5 73 موضوعات ترفيهيه

 31 62 موضوعات سياسية

 30.5 61 موضوعات  فنية

 26.5 53 موضوعات اقتصادية

 23.5 47 موضوعات رياضية

 4.5 9 أخري

 200 الإجمالي

 
م (ج الفعضةةةعن ت الفرصيطل يففط الرة و عالفعضةةةعن ت الن  فةل  عالفعضةةةعن ت اي صف نةلح ةةدعا فج (ه  24ةصضةةةح فج فص س  ال دعم را   

ح %20الفعضةةةةةةةةةةةةعن ت الصش ةررر (فراد الةةفل ناع فص يةصي  نير فعاال الصعااةةةةةةةةةةةةم اي صف نشح رةة   معا فش الفراصب اتعلع يفسةةةةةةةةةةةةب 
 ريل لا  ةلح فش رةج   مت الفعضعن ت اياصا دةل عالفعضعن ت الرة ضةل عفعضعن ت (ارى فش الفراصب عهع فسب فص  %24ح 2252%

لءم ففي  ناع الصعالشح صرى الي رنل اج إرصة    فص يةل الفعضةةةةعن ت الفرصيطل يففط الرة وح ةدم  %252ح %0052ح %0252اتاةرو يفسةةةةب 
  لةب رة صي   لا صءعج رة صي  فاةسل ي لسة دو عايسص رار ت  ناع إهصف   الفيرعنةج ي لصةرف ناع ف  ةصةا  ي س

حريص إلي حد ما
23.7%

حريص
21.5%

حريص جدا
54.8%
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 أهمحالمو وع تحال يحي محم  بع ه حعلىحمواقعحال واصلحالإج م عي(حيو  ح02شكلحرقمح 

 
    
 م21 دعم را   

 (فضم ات يزو الصش ةص  إسصادافي  لاصةرف ناع ف  ةفكر فج (فء ر ايصء رةل
 % ك أفضل الأجهزة

 86.0 172 المتحركالهاتف 

 7.0 14 الكمبيوتر المحمو 

 5.5 11 الأيباد

 1.5 3 أخرى

 100.0 200 الإجمالي

ةةد فج (فضةةةم ات يزو الصش ةسةةةصادفي  (فراد الةةفل لاصةرف ناع ف  ةفكةةةر فج (فء ر الي صف الفصررا م إلع (ج 21صُكةةةةر فص س  ال دعم را   
ح  ع  م الآةي د فش الفرصيل الن لنل %4ح ةاةه الءفيةعصر الفرفعم فش الفرصيل الن فةل يفسيل %12إيصء رةلح رةة   م فش الفرصيل اتعلع يفسيل 

ح عص د الي رنل (ج إرصة   فسةةيل اسةةصادا  الي صف ء فضةةم  ي ز %252اةرو يفسةةيل ح فش رةج   مت ( يزو (ارى فش الفرصيل ات%252يفسةةيل 
فش الصةرف ناع ف  ةفكةةةةر فج (فء ر إيصء رةل ةر ل إلع (ج الي صف الفرفعم داسف   ةءعج فش فصف عم الةرد لف  ةصفةز يه فج ااةةةة سر ندةدو 

 لفةاعف ت فش (ي عاتت عفصفعنل ح رةة يعفء ج الةرد الداعم الع الة ل  ايفصراضش عصا ش ا

 
ح(حيو  حأف لحأنواعحالأجهزتحال يحي محاس خلاامه حلل عرفحعلىحم حينشرحمنحأفك رح ب ك ريس02شكلحرقمح 

ح
حث لثً :حال عرضحلمب لاراتحوأنشطسحمركزحم ملاحبنحراشلاحللاب ك رحال كومي:
 م24 دعم را   

 عس سم الصعاام الفةضال فش فص يةل في درات ع(فكطل فرءز فرفد يج راكد لويصء ر 
 % ك وساتل التواصل 

 82.5 165 وسائل التواصل الاجتماعي التابعة للمركز
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 15.0 30 الموقع الرسمي لمركز محمد بن راشد للابتكار الحكومي

 1.5 3 الصحف 

 1.0 2 أخرى

 100.0 200 الإجمالي

 
فرفد يج راكةةةةد للإيصء ر الرءعفش صةد فج (ه  العسةةةة سم  عسةةةة سم الصعااةةةةم اف صف نش الص يةل لفرءزم (ج 24ةصضةةةةح فج فص س  ال دعم را   

الفعال الرسةةةةةفش لفرءز ح صوه  %1052الفةضةةةةةال لدى (فراد الةةفل لفص يةل في درات ع(فكةةةةةطل الفرءزح رةة   مت فش الفرصيل اتعلع يفسةةةةةيل 
ح فش رةج %252ح ع  مت الاةةةةةرف فش الفرصيل الن لنل يفسةةةةةيل %22لإيصء ر الرءعفش ال ى   م فش الفرصيل الن فةل يفسةةةةةيل فرفد يج راكةةةةةد ل

ح صرى الي رنل (ج ارصة   اسةةصادا  فعاال الصعااةةم اي صف نش الص يةل لافرءز تج %2  مت عسةة سم صعااةةم (ارى فش الفرصيل اتاةرو يفسةةيل 
 فج ات يزو عهش سيال ايسصادا  ع،ةرفة دوت   ه ل الفعاال صصعفر فش الةدةد

 

 
حوس ئلحال واصلحالمف لسحفىحم  بعسحمب لاراتحوأنشطسح(حيو  ح02شكلحرقمح 

حمركزحم ملاحبنحراشلاحللإب ك رحال كومي
 م03 دعم را   

 اليرف ف  (ع الفك ط الففصسب إلةه الفيرعة فش فرءز فرفد يج راكد للإيصء ر الرءعفش
 % ك /النشاطاسم الب نااج 

 34 68 دبلوم الإبتكار

 31.5 63 ندوات إبتكر

 17.5 35 مختبر الإبتكار

 8.5 17 بعثات خارجية

 4.5 9 آخرى

 200 الإجمالي

 
صء ر فش فرءزفرفد يج راكةةد لويدياع  افيصء ر ةةد فج (ه  اليراف  الففصسةةب إلةي  (فراد الةةفل م إلع (ج يرف ف  03صُكةةةر فص س  ال دعم را   

ح ن    م يرف ف  %0252ح ةاةه يرف ف  (ع فكةةة ط فدعات ايصءر فش الفرصيل الن فةل يفسةةةيل %02الرءعفشح رةة   م فش الفرصيل اتعلع يفسةةةيل 
ح ع  م فش الفرصيل %2ت1ح عيرف ف  يةن ت ا ر ةل فش الفرصيل الرايةل يفسةةةةةةةةيل %2452(ع فكةةةةةةةة ط فاصير افيصء ر فش الفرصيل الن لنل يفسةةةةةةةةيل 

ح صرى الي رنل (ج ارصة   فسيل افصس ب الفيرعنيج لدياع  تفه ص  طرره ندو فرات عاسصيدف الةدةد %252اتاةرو يراف  ع(فكطل (ارى يفسيل 
 فج الفعظةةج ت 
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حال كومي(حيو  ح سمحالبرن مجحأوحالنش طحالمن سبح ليهحالمب وثحفيحمركزحم ملاحبنحراشلاحللإب ك رح09شكلحرقمح 

 م02 دعم را   
 (سي ب اففضف   تفكطل فرءز فرفد يج راكد للإيصء ر الرءعفش

 % ك أسباي الانضمام

 30.0 60 التثقيف في مرهوم الإبتكار

 22.5 45 لرغبتك في العمل في مجا  الإبتكار

 20.5 41 لتطوير العمل

 19.5 39 لتحقيق أهدافك وطموحاتك

 5.5 11 الإبتكارللمشاركة في مسابقات 

 2.0 4 آخرى

 100.0 200 الإجمالي

 
ش ح رةة   م الصن ةف فتفكطل فرءز فرفد يج راكد للإيصء ر الرءعفشم صةدد (سي ب إفضف   (فراد الةةفل 02ةصضح فج فص س  ال دعم را   

ح ن    م صطعةر %0052ح ةاةه الر،يل فش الةفم فش ف  م افيصء ر فش الفرصيل الن فةل يفسةةةيل %03فةيع  افيصء ر فش الفرصيل اتعلع يفسةةةيل 
لفرصيل الا فسةةةةل ح ع  م فش ا%2452ح عفع الفرصيل الرايةل   م صر ة  اتهداف عالطفعر ت يفسةةةةةيل %0352الةفم فش الفرصيل الن لنل يفسةةةةةيل 

ح ص د الي رنل (ج إرصة    إفضةةةف   (فراد الةةفل %0ح ع(سةةةي ب  ارى فش الفرصيل اتاةرو يفسةةةيل %252الفكةةة رءل فش فسةةة ي  ت افيصء ر يفسةةةيل 
الصن ةف فش فةيع  افيصء ر ةدم (ج اييصء ر فج الفة هة  الردةنل الصش صصطاب تفكةةةةةةةةةةةطل فرءز فرفد يج راكةةةةةةةةةةةد لويصء ر الرءعفش ح ييدف 

 صن ةف ت 

 
 م ةعضح (سي ب اففضف   تفكطل فرءز فرفد يج راكد للإيصء ر الرءعفش03كءم را   

 م00 دعم را   
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 ر(ي الفيرعنةج فش الفر ضرةج ييراف  فرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش
 % ك الآراء

 40.0 80 حريصون على تحريز المتلقي من خلا  طرح التجارب الناجحة في مجا  الإبتكار

 32.0 64 يستخدمون أساليب متنوعة في طرح المعلومات والأفكار

 16.5 33 لديهم فن ومهارة العرض والتقديم في توصيل المعلومات

 8.0 16 يتحدثون أكثر من لغة

 3.5 7 آخرى

 100.0 200 الإجمالي

 
الفر ضةةةةةةةةرةج ييراف  فرءز فرفد يج راكةةةةةةةةد لويصء ر م (ج ف  ة رب فج فاةةةةةةةةف فةردات الةةفل ةرعج (ج 00ةصضةةةةةةةةح فج فص س  ال دعم را   

ح %23الرءعفش ررةاةةةعج ناع صرةةز الفصا ش فج اوم طرا الص  رب الف  رل فش ف  م اييصء رح رةة   معا فش الفرصيل اتعلع يفسةةةيل 
 %2252ح ن    مت فسةةةيل ةسةةةصادفعج (سةةة لةب فصفعنل فش طرا الفةاعف ت عاتفء رعنةج ةرعج (ج الفر ضةةةرةج فج الفير %00صوه  فسةةةيل 

فج (فراد الةةفل ةرعج (ج  %1ح عفسةةةةةةةةةةةيل لدةي  فج عفي رو الةر  عالص دة  فش صعاةةةةةةةةةةةةم الفةاعف تفج (فراد الةةفل ةرعج (ج الفر ضةةةةةةةةةةةرةج 
ح  صرى الي رنل (ج ه ا ةعضةةح يأج فرءز %052م اتارى فش الفرصيل اتاةرو يفسةةيل ةصردنعج (ءنر فج ل لح ع  مت ية  الآراالفر ضةةرةج 

يل ارصة   ناع يراف  ع(فكطل افيصء رح عصرى الي رنل (ج فسفرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش عضل (هداف صفاب فش صرةةز الفصا ةج لة ياعا 
فج اوم طرا الص  رب الف  رل فش ف  م اييصء ر ةدم ناع  ررر الفر ضةةةةةةةرةج ررةاةةةةةةةعج ناع صرةةز الفصا ش (ج اف  يل الفصضةةةةةةةففل 

 الفرءز ناع ااصة ر الفر ضرةج الفصاااةج فج دعم فصفعنل ع ات ايرو ن لةل فش ه ا الف  مت

 
 (حيو  حرأيحالمب وثينحفيحالم   رينحببرامجحمركزحم ملاحبنحراشلاحللإب ك رحال كومي80شكلحرقمح 

 م00 دعم را   
 اليراف  الصش ص  ايفصس ب إلةي  فش فرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش افسصة دو فج

 % ك الاستفادة ان الب ااج التي تم الانتساي إليها

 72.0 144 نعم

 28.0 56 لا

 100.0 200 الإجمالي

 
ح إلةي  فش فرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفشفج اليراف  الصش افصسيعا م (ج ، ليةل (فراد الةةفل اد اسصة دعا 00ءكةت فص س  ال دعم را   

فج الفيرعنةج ففج ل  ةر  عا افسةةةةةةصة دو فج ه ل اليراف  ح صرى  %01ح فش رةج   مت فسةةةةةةيل %40رةة   معا فش الفرصيل اتعلع يفسةةةةةةيل 
 يصء رتالي رنل اج فسيل إرصة   افسصة دو ةر ل إلع  صفع  اليراف  الصش ةص  طرري  عالصش صفاب فش ف  م اف
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 (حيو  حادس ف لاتحمنحالبرامجحال يح محادن س بح ليه حفيحمركزحم ملاحبنحراشلاحللإب ك رحال كومي88شكلحرقمح 

  
 م افسصة دو فج اليرف ف 02 دعم را   

 % ك الاستفادة ان الب نااج

 المع فة  في الال الابتكار: 

الاطلاع على برامج مركز محمد بن راشوووووود للابتكار الحكومي  لمعرفة آخر التطورات التي توصوووووول إليها ، 

ومعرفة توجهات دولة الإمارات في موضوووووووع الإبتكار، والاطلاع على كل ما هو جديد في مجا  الابتكار، 

معرفة مراحل توليدها وطرق وتعلم مراهيم وأسووووووواليب وآلية وأدوات ونما ج الإبتكار والأفكار الإبتكارية، و

 تطبيقها على أرض الواقع ومن ثم تطويرها.    

39 27.1 

 تكو ن الخب ة: 

تكوين خبرة في مجا  الإبتكار بعد اكتساب المهارات والمعلومات وتطوير الأساليب المهنية بإستخدام أدوات أو 

حزم الإبتكار، حيث القدرة على تنري  ورش تثقيرية ودورات تدريبية عن الابتكار وإقامة المشووووووواريع المبتكرة 

 بإستخدام الأساليب الإبتكارية. 

19 13.2 

 مارسات المح ية والعالمية:الاستفادة ان الم

التعرف على طرق تطبيق الممارسوووووووات المحلية والعالمية، و تغيير النظرة كليا  عن الإبتكار، والإطلاع على 

تجارب وسووووووياسووووووات تبني الإبتكار في الجامعات )كجامعة بيركلي كاليرورنيا ( ، وتكوين العلاقات الاجتماعية 

 لتواصل مع شبكة من المؤثرين في جميع الجهات. كالتعرف على زملاء من جهات مختلرة، وا

12 8.3 

 فتح القهن وال  ة بالنفس: 

يرتح البرنامج ال هن  لتوليد الأفكار الإبتكارية بعد معرفة أسووواليب التعلم الإبتكارية ومعرفة الطرق لحل مشوووكلة 

ما، وفي الوقت نرسوووه يربط البرنامج  الناس بمشووواعر الآخرين ، حيث يتم تشوووكيل مجتمع )مبدع وطموح ( يثق 

 ط المسبق وترتيب الأولويات.   بنرسه ويحب تطوير  اته إلى الأفضل بالتركير السليم والتخطي

12 8.3 

 ت و   العمل: 

التركير في تطوير العمل بإسووتمرار مع تجربة الأفكار قبل تطبيقها،حيث أن طرق العمل قد تغيرت إلى الأفضوول 

 وبصورة مبتكرة بحيث تشجيع الموظرين على جعل الإبتكار عادة يومية وروتين يومي. 
11 7.6 

 الفات ة الع مية: 

ترادة بشووووووكل كبير بكل ما يتعلق  بموضوووووووع الابتكار، من ناحية طرح البرامج من قبل المركز )كدبلوم الاسوووووو

 الابتكار الحكومي وغيرها (، وتعلم مواضيع جديدة بحيث تتكون ثقافة عامة في مجا  الابتكار. 
11 7.6 

 اب اا النلاحات وتوصيل الأفكار : 

ابراز النجاحات من خلا  تقديم المبادرات الإبتكارية لتوصيل الأفكار، حيث يكون  دافع لحب الإبتكار، وطريق 

 للتميز والتقدم والاهتمام بأي فكرة تجو  في ال هن والتركير خارج الصندوق. 
10 6.9 

 الابتكار اهارة  لب تم  نها : 

بحانه وتعالى، وانما هي مهارة تأتي بتمرينها كل يوم من خلا  تعلم  أنا الابتكار ليست موهبه من عند الخالق س

ها من الركر والبحث والنظر  حاد حلو  مبتكرة ل ماج مع المجتمع ، والتعرف أكثر على مشووووووكلاتهم، واي الإند

 لأمثلة في بلدان أخرى وصلت إلى نتائج في مشكلة مماثله لها،  وعدم الخوف من الرشل وحب تجربة الجديد.

9 6.3 

 توفي  البيئة المناسبة: 

 معرفة كيرية توفير الإمكانيات لخلق بيئة مناسبة للإبتكار للتمكن من نشر ثقافة الإبتكار. 
8 5.6 

نعم
72%

لا
28%
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 الاستفادة ان البع ات الخارجية: 

ية (، بحيث يتم التعرف عن التكنلوجيا  كار ) كبعثة كوريا الجنوب خارجية لسوووووورراء الإبت من خلا  البعثات ال

 المتطورة التي تعرض، وتعلم  الثقافة الكورية التي بدورها تكسب المعرفة.  
7 4.9 

 استش اف المست بل:

  و لك بالتركير بطرق إبتكارية و بأساليب متنوعة تستشرف المستقبل . 
6 4.2 

 100.0 144 الإجمالي

 
  ح(ححأوجهحالإس ف لاتحال يحيراه حأفرالاحعينسحاللاراسس،حو مثلتححفيحالآ يح:84ي   حمنحن  ئجحالجلاولحرقمح

اليرف ف  ال ى ص  اففصسةةةة ب إلةه فش فرءز فرفد يج راكةةةةد لويصء ر الرءعفش فج رةة فج (فراد الةةفل (في  اد اسةةةةصة دعا فج  %0452ةرى  -
ايطو  ناع يراف  فرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش لفةرفل  ار الصطعرات الصش صعام ع لا فج اوم  الفةرفل فش ف  م افيصء ر 

 لإلةي ح  عفةرفل صع ي ت دعلل افف رات فش فعضع  اييصء رح عايطو  ناع ءم ف  هع  دةد فش ف  م اييصء رح عصةا  فة هة  ع(س لةب ع لة
عفف  ج اييصء ر عاتفء ر اييصء رةلح عفةرفل فرارم صعلةده  عطر  صطية ي  ناع (ر  العاالح عفج ن  صطعةره  ح صرى الي رنل (ج ع(دعات 

 ه ا ةدم ناع صفع  (هداف إفك م الفرءز عالصش صفاب  فةةي  فش ف  م الصن ةف يفةيع  افيصء رت
ةد رةة صصءعج الايرو فش ف  م افيصء ر ي  صءعةج الايرو فج ه ا اليرف ف  فج اوم  فج (فراد الةةفل (في  اد اسصة دعا %2050عةرى فسيل  -

 اءصسةةةةة ب الفي رات عالفةاعف ت ح عصطعةر اتسةةةةة لةب الفيفةل يعسةةةةةصادا  اتدعات (ع رز  افيصء ر رةة ال درو ناع صفةة  عرش صن ةةةل عدعرات
ا فل الفكةةةةةةةة رةل الفيصءرو يعسةةةةةةةةصا دا  اتسةةةةةةةة لةب افيصء رةلح صرى الي رنل يأج  ل  ةص صاةةةةةةةةر دعر الفرءز ناع الصن ةف صدرةيةل نج افيصء رح  عا 

حي لفةاعف ت ف ط يم هف ا (دعات ص(هاي  يأج صصءعج لدةي  ايرو ت
فج اوم الصةرف ناع فف رسةةةةةة ت  ايسةةةةةةصة دو فج الفف رسةةةةةة ت الفراةل عالة لفةل فج الفيرعنةج (ج ه ل اليراف  فءفصي  فج  %150حعةرى -

 افيصء ر الفراةل عالة لفةل الف  رل عطر  صطية ي  عص ةةر الفظرو ءاة   نج اييصء رح عايطو  ناع ص  رب عسةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةة ت صيفش افيصء ر فش 
ءل فج صعااةةةةةةةةةةةم فل كةةةةةةةةةةةيال  فة ت  ء  فةل يةرءاش ء لةةعرفة مح عصءعةج الةوا ت اي صف نةل ء لصةرف ناع زفوم فج  ي ت فاصاةل ح عال

الف(نرةج فش  فةل ال ي تح رةة صرى الي رنل (ج فرءز فرفد يج راكةةةةةةةد لويصء ر الرءعفةل ةدرا (هفةل ايسةةةةةةةصة دو فج ص  رب الآارةج فش 
 الدعم الفصااال يف  م افيصء ر ت 

  ل اليراف  فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةج ناع الصعالش   م (فراد الةةفل ال ةج فءفصي  ه %250ح %254ح %252فش الفراصب اتاةرو يفسب -
ايسةةةةةصة دو فج  حفج اوم فةرفل ءةةةل صعفةر اففء فة ت لاا  يةسل فف سةةةةةيل للإيصء ر لاصفءج فج فكةةةةةر ن  فل اييصء ر صعفةر اليةسل الفف سةةةةةيل 

فصطعرو ح عصةا  لصةرف نج الصءفعلع ة  الفج اوم اليةن ت الا ر ةل لسةةةةرام اييصء ر   ءيةنل ءعرة  ال فعيةل مح رةة ص  ا اليةن ت الا ر ةل 
 يم ح  عصرى ع لا ي لصةءةر يطر  إيصء رةل يأسةة لةب فصفعنل صسةةصكةةرف الفسةةصاسةةصكةةراف الفسةةص يمح الن  فل الءعرةل الصش يدعره  صءسةةب الفةرفلح 

طو  ناع اليةن ت الصش ةص  صااةةاةي  للإالي رنل اج اليةسل فيفل  دا  فش فكةر ن  فل افيصء ر يدن  فج ايم الفرءز ح عء لا افسةصة دو فج 
سصكراف الفسص يم ي ة صش إلع فج يةد اا  فءرو ن فل عص ريل فش ف  م افيصء ر فسصكرافه ت  ايرات الآارةجح  عا 

 
 م02 دعم را   

 اسي ب ند  ايسصة دو فج اليرف ف 
 % ك أسباي ع م الاستفادة ان الب ااج

البرامج تطرح في امارة دبي فقط وهناك أشوووووخاص من  إمارات أخرى في الدولة ومن خارج -2

الدولة ويرغبون في تلقي البرامج ، وه ا يعتبر عائق وخاصووووووة أمام  المرأة  بال ات  ، ل ا لا يتم 

 الحصو  على  دورات كثيرة لبعد  المسافة . 

13 23.2 

 19.6 11 الانشغا  وعدم التررغ.   -0

 14.3 8 بعض الجامعات التي يتم التعاون معها  أساليبها التعليمية نمطية وتركز على النظريات.  -0

لان البرامج عامة، ونرغب في برامج متخصصة ، حيث أن البرامج العامة لا تركز على  -2

 جانب معين كالبرمجة مثلا بلغة معينة. 
7 12.5 
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 8.9 5 لم اشارك في البرامج انا فقط زرت معرض معين  لإلتقاط صور جميلة.  -2

 8.9 5 لم يتم التواصل معي ، رغم حاجتي للعمل على تطوير مهاراتي والعمل في مجا  الإبتكار. -2

 7.1 4 لأن الشهادات إلكترونية .  -4

 5.4 3 ربما التوازن بين العمل والبرنامج.  -1

 100.0 56 الإجمالي

 
إلع صةدد (سةةةي ب ند  إسةةةصة دو الفيرعنةج فج اليرف ف    م فش ف دفصي  (ج  اليراف  صطرا فش إف رو ديش ف ط  (82ن  ئجحالجلاولحرقمح حُ شددير

عهف ا (كةةا ر فج إف رات  ارى فش الدعلل عفج ا رج الدعلل ح عةر،يعج فش صا ش اليراف   عه ا ةةصير ن س  عا اةةل (ف   الفراو  ي ل ات ح 
فج الفيرعنةج سةةةيب ند  اسةةةصة دصي  ففكةةة  لي    %2452ح صاي  فسةةةيل  %0050و ليةد  الفسةةة فل يفسةةةيل ل ا ي ةص  الراةةةعم ناع  دعرات ءنةر 

فج الفيرعنةج ةةعد سةةةةةةةةةةةةيب ند   %2250عند  الصةرغ حصرى الي رنل ييد فج صااةةةةةةةةةةةةةر (عا ت لصن ةف يفةيع  اييصء ر ح ع  مت فسةةةةةةةةةةةةيل 
لةيي  الصةاةفةل ففطةل عصرءز ناع الفظرة ت صرى الي رنل (ج الفرارم ايعلع إسةةةةةةةةةصة دصي  إلع (ج ية  ال  فة ت الصش ةص  الصة عج فةي  (سةةةةةةةةة 

ييد فج ص دة  فنم ه ا الففط ح فش رةج   مت (سةةةةةةةةةةةي ب ل  ةص  الصعااةةةةةةةةةةةم فةش ر،  ر  صش لاةفم ناع صطعةر في راصش عالةفم فش ف  م 
ند  الصعازج يةج الةفم عاليرف ف  فش الفراصب اتاةروح  252  تج الكةةةةةةي دات افلءصرعفةل ،ةر فةصفدو عفاةةةةةةدالح يةفف 452افيصء ر ح عفسةةةةةةيل 

صرى الي رنل (ج السةةةةةةةةةةةةةيب اتعم فج ند  ايسةةةةةةةةةةةةةصة دو عهع      اليراف  ةطرا فش اف رو ديش ف طم  رةة (درا الفرءز (هفةل  صةفة  الة سدو 
ء لا الا اةةل ي لفرءز يدعج الرضةةعر الع الفرءز ع ليراف ي  ع(فكةةطصي  رةة ص  نفم ففاةةل الءصرعفةل يرةة ةسةةصطةل (ي فرد صا ش اليراف  

صص  الص طةل الفي كرو لية  اتفكطل عاليراف  فج اوم يراف  الصعاام اي صف نش الا ال ي لفرءز  ح عفش السيب الن فش عهع   ايفك  م 
الفيفل عهع  اةةةةةيح افيصء ر فج الفة هة عند  الصةرغ م صرى الي رنل يأفه ييد فج صااةةةةةةر (عا ت فةةفل لاصن ةف فش ف  م افيصء ر رةة (

نل ر(ساعب رة و ح عي لفسيل لاسيب الن لة   ية  ال  فة ت الصش ةص  الصة عج فةي  (س لةيي  الصةاةفةل ففطةل عصرءز ناع الفظرة تم صرى الي 
الرايل   ل   ة ت ح عي لفسةةةةةةةةيل لاسةةةةةةةةيب(ج فررال الصأسةةةةةةةةة  ييد فج (ج صءعج فظرةل عفج ن  صأصش نفاةل الصطية  ي لص ريل عالص اب ناع الصرد

 لاكةةةةةةةة را فش اليراف  م  صرى الي رنل يأج اليراف  الصش صطرا صزةد فج فسةةةةةةةةيل الن ةف فش ف  م افيصء ر ل ا ييد فج الصطر  الةي  ح عي لفسةةةةةةةةي
يراف   ال ةج كةةة رءعا فشلاسةةةيب الا ف   تج الكةةةي دات إلءصرعفةلم صرى الي رنل يأفه ص  نفم ه ل الكةةةي دات لضةةةف ج عاةةةعلي  للأكةةةا ر 

يراف  لع(فكةةةطل الفرءز ح عالسةةةيب الا ف    الصعازج يةج الةفم عاليرف ف م ييد فج الةرد يأج صءعج لدةه ال درو ناع الفعازفل يةج الةفم عيةج ا
 الصش ة ب ايسصة دو ففي  عالصطر  الةي  ت

 م02 دعم را   
 ناع اففسص را  الرءعفش فص يةل الرس ب الرسفش لفرءز فرفد يج راكد للإيصء ر

 % ك اتابعة الحساي ال سمي

 73.0 146 نعم

 27.0 54 لا

 100.0 200 الإجمالي

 
الرسةةةة ب الرسةةةةفش لفرءز فرفد يج راكةةةةد لويصء ر (ج ف  ة رب فج نونل (ري   فةردات الةةفل ةص يةعج  (82ي  ددد حمنحن  ئجحالجلاولحرقمح 

فج (فراد الةةفل ي ةص يةعج ه ا الرسةةةةةةةة ب  %04ح فش رةج   مت فسةةةةةةةةيل %40يفسةةةةةةةةيل ناع ايفسةةةةةةةةص را   (Mbrinnovation) الرءعفش
 الرسفشح صرى الي رنل (ج ارصة   فسيل فص يةل يرف ف  ايفسص را   ناع عنش الةةفل يأهفةل فعضع  افيصء ر ت
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حم(حيو  حملاىحم  بعسحال س بحالرسميحلمركزحم ملاحبنحراشلاحللاب ك رحعلىحادنس جرا82شكلحرقمح 

 م04 دعم را   
حعلىحادنس جرام كيفيسحمعرفسحال س بحالرسميحلمركزحم ملاحبنحراشلاحللاب ك رحال كومي

 % ك كيفية اع فة الحساي ال سمي

 45.2 66 من خلا  تصرح الانستجرام

 34.2 50 من خلا  الموقع الرسمي لمركز محمد بن راشد للابتكار الحكومي

 10.3 15 زملاء العمل

 7.5 11 والأصدقاءالأقارب 

 2.7 4 من بعض الشخصيات المشهورة في وسائل التواصل الاجتماعي

 100.0 146 الإجمالي

 
الرسةةة ب الرسةةةفش لفرءز فرفد يج صةرفعا ناع  %2250(ج ف  ة رب فج فاةةةف فةردات الةةفل يفسةةةيل  (82ي  ددد حمنحن  ئجحالجلاولحرقمح 

فج الفيرعنةج صةرفعا ناةه  %0250فج اوم صاةح اففسص را ح صاي  فسيل  (Mbrinnovation)ناع اففسص را   راكد لويصء ر الرءعفش
زفوم الةفمح فش رةج   م (فراد  صةرفعا ناةه نج طرة  %2350فج اوم الفعال الرسفش لفرءز فرفد يج راكد للإيصء ر الرءعفشح عفسيل 

ج طرة  ية  الكةةةةةةااةةةةةةة ت الفكةةةةةةيعرو فش عسةةةةةة سم الصعااةةةةةةم اي صف نش فش اتا رب عاتاةةةةةةدا م عنالةةفل ال ةج صةرفعا ناةه نج طرة  
لءم ففيف  ناع الصعالشح صرى الي رنل (ج ارصة   فسةةيل فةرفل الرسةة ب الرسةةفش لافرءز نج طرة   %054ح %452الفرصيصةج اتاةرصةج يفسةةب 

 د فج اوم اليرة الفسصفرتيرف ف  ايفسص را  ةدم اج الفيرعنةج ةسصادفعج اليرف ف  لاصةرف ناع ءم ف  هع  دة

 
ح(حيو  حكيفيسحمعرفسحال س بحالرسميحلمركزحم ملاحبنحراشلاحللاب ك رحعلىحادنس جرام84شكلحرقمح 

 
 م01 دعم را   

  در ل سيعلل  لةل الصس ةم للإفصس ب تفكطل عفة لة ت الفرءز فج اوم الرس ب الرسفش ناع ايفسص را 
 الانح اف المعيار  المتوسط الحسابي النسبة المئو ة ك درجة السهولة

نعم
73%

لا
27%
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 7. 1 غاية في الصعوبة

3.9110 .86240 

 5.5 8 صعبة

 21.2 31 سهلة إلي حد ما

 47.3 69 سهلة

 25.3 37 سهلة جدا

 100.0 146 الإجمالي

 
م فج او يج راكةةةةد للإيصء ر الرءعفشفرءز فرفد إلع سةةةةيعلل  لةل الصسةةةة ةم لوفصسةةةة ب تفكةةةةطل عفة لة ت  (82ُ شددديرحن  ئجحالجلاولحرقمح 

ح رةة (صة  ف  ة رب فج فاةةةةف فةردات الةةفل (ج  لةل الصسةةةة ةم سةةةةيال يفسةةةةيل (Mbrinnovation)الرسةةةة ب الرسةةةةفش ناع اففسةةةةص را  
صسةة ةم ةرعج (في  سةةيال إلع رد ف ح فش رةج   م فج ةرعج (ج  لةل ال %0250ةرعج (في  سةةيال  دا ح عفسةةيل  %0250ح صوه  فسةةيل 2450%

لءم ففيف  ناع الصعالشح صرى الي رنل (ج ارصة   فسةيل اف  يل يأج  %354ح %252اةةيل ع، ةل فش الاةةعيل فش الفرصيصةج اتاةرصةج يفسةب 
 لةل الصسةةةةةةةة ةم سةةةةةةةةيال ع لا لعنش ال  سفةج ناع الفرءز يأهفةل الصسةةةةةةةةيةم ناع ال فيعر للإفصسةةةةةةةة ب فش اتفكةةةةةةةةطل عالفي درات عصعفر ء در 

 لص فةل  تفصاار فش ا
 

 
ح(حيو  حلارجسحسهولسحآليسحال سجيلحللإن س بحلأنشطسحوفع لي تحالمركزحمنحخلالحال س بحالرسميحعلىحالإنس جرام82شكلحرقمح 

 م04 دعم را   
 (كء م الصة نم فل رس ب فرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش ناع اففسص را 

 % ك أشكال التفاعل

 66.4 97 )لايك( وضع علامة الإعجاب على الصور

 18.5 27 المشاركة في الأنشطة والمبادرات

 7.5 11 الإطلاع فقط

 7.5 11 وضع تعليق أسرل الصورة

 100.0 146 الإجمالي

 
(ج (ه  (كةةةةةةةةةةةء م الصة نم فل رسةةةةةةةةةةة ب فرءز فرفد يج راكةةةةةةةةةةةد لويصء ر الرءعفش ناع اففسةةةةةةةةةةةص را   (89ن  ئجحالجلاولحرقمح ي  دددددددد حمنح

(Mbrinnovation)  ح ةاةه %2252هع عضةةةةةةل نوفل اين  ب ناع الاةةةةةةعر  يةامح رةة   م ه ا الكةةةةةةءم فش الصرصةب اتعم يفسةةةةةةيل
ح عء لا   م %452ح عفع الصرصةب الن لة   م كءم ايطو  ف ط يفسيل %2152الفك رءل فش اتفكطل عالفي درات فش الصرصةب الن فش يفسيل 

ح صرى الي رنل (ج إرصة   فسةةيل اف  يل يأج الصة نم ةءعج نج طرة  عضةةل %452يفسةةيل  عضةةل صةاة  (سةةةم الاةةعرو فش فة  الصرصةب كةةءم
 نوفل يةا ةدم ناع (ج الفيرعنةج فص يةةج لايراف  الصش ةطرري  الفرءز يكءم فسصفر عهش اسيم طرة ل لاصةيةر نج افن  ب ت
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ح  ك رحال كوميحعلىحالإنس جرام(حيو  حأشك لحال ف علحمعح س بحمركزحم ملاحبنحراشلاحللاب82شكلحرقمح 

 م03 دعم را   
  (Mbrinnovation)(هداف الفرءز الصش صةءسي  الاعر عالةةدةعه ت الصش ةص  إدرا ي  ناع فعال  

 % ك أه اف الم كز 

 89.0 130 نعم

 11.0 16 لا

 100.0 146 الإجمالي

 
الاةةةةةعر عالةةدةعه ت الصش ةص  إدرا ي  ناع فعال ناع (ج  %14إلع إصة   ، ليةل (فراد الةةفل يفسةةةةةيل صفنم (ح21ُ شدددديرحن  ئجحالجلاولحرقمح 

(Mbrinnovation)  فج الفيرعنةج ةرعج (ج ه ل  %22فرءز فرفد يج راكةةةةةةةةةد للإيصء ر الرءعفشح فش رةج   مت فسةةةةةةةةةيل صةء  (هداف
الي رنل (ج ارصة   فسةةةةةةيل اف  يل يأج الاةةةةةةعر عالةةدةعه ت صةء  (هداف الفرءز تج ص د ع الاةةةةةةعر عالةةدةعه ت ي صةء  (هداف الفرءزح  

 الفرءز ررةر ناع ادراج ف  ةوس  اتهداف عالفي   الصش افكأ فج ( اي  ت

 
ح(Mbrinnovation)(حيو  حأهلاافحالمركزحال يح عكسه حالصورحوالفيلايوه تحال يحي محي محالاراجه حعلىحموقع82شكلحرقمح 

ح
ح
ح
ح

 م02دعم را    
 فدى الرض  نج يراف  ع(فكطل فرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش

 الانح اف المعيار  المتوسط الحسابي النسبة المئو ة ك ا ى ال ضا 

 1.5 3 غير راضي

 33.5 67 راض إلي حد ما 51292. 2.6350

 65.0 130 راض جدا
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 100.0 200 الإجمالي

ح
(ج ف  ةزةد نج فاةةةةف فةردات الةةفل راضةةةةعج  دا  نج يراف  ع(فكةةةةطل فرءز فرفد يج راكةةةةد لويصء ر  (20رقمح ن  ئجحالجلاولحي  ددد حمنح

فج الفيرعنةج راضةةةةةج إلع رد ف  نج ه ل اليراف  عاتفكةةةةطلح  %0052ح صاي  فسةةةةيل %22الرءعفشح رةة   معا فش الفرصيل اتعلع يفسةةةةيل 
ح رةة ص د الي رنل اج إرصة   الرضع نج %252اليراف  عاتفكطل فش الفرصيل اتاةرو يفسيل فش رةج   م الفيرعنةج ،ةر الراضةج نج ه ل 

 يراف  الفرءز ةدم ناع صفع  اليراف  الصش صطرا عالصش صسصيدف الصن ةف فش ف  م افيصء رت
 

 
 (حيو  حملاىحالر  حعنحبرامجحوأنشطسحمركزحم ملاحبنحراشلاحللإب ك رحال كومي82شكلحرقمح 

 م00   دعم را 
  المركز ومبادرات أنشطة لتطوير مقترحاتفعاف ل (فراد الةةفل ناع ع عد 

 % ك المواف ة

 25.0 50 نعم

 75.0 150 لا

 100.0 200 الإجمالي

 
ف صرر ت (ع فورظ ت ن فل لصطعةر (فكةةةطل عفي درات الفرءزح رةة (ج ، ليةل (فراد الةةفل لة  لدةي   (28ن  ئجحالجلاولحرقمح ي  دد حمنح

فج الفيرعنةج ففج لدةي  ف صرر ت (ع فورظ ت ن فل لصطعةر (فكةةطل  %02ح فش رةج   مت فسةةيل %42  معا فش الفرصيل اتعلع يفسةةيل 
 عفي درات الفرءزح صرى الي رنل (ج ع عد  ف صرر ت عفورظ ت لدى الفيرعنةج ةدم ناع إهصف في  يفعضع  افيصء رت

 

 
 لاحالعينسحعلىحوجولاحمق ر  تحل طويرحأنشطسحومب لاراتحالمركز(حيو  حلارجسحموافقسحأفرا89شكلحرقمح 

 

غير راضي
1.5%

راض إلي حد ما
33.5%

راض جدا
65%
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 م00 دعم را   
 ف صرر ت صطعةر (فكطل عفي درات فرءز فرفد يج راكد لويصء ر الرءعفش

 % ك الم ت حات

 ا ادة ع د الأنش ة والب ااج و تشليع الموظفين ع ى الإبتكار: 

أشوهر للمنسوبين لطرح المشواكل الوطنية ، وطرح  ٣دوريه كل  عقد دورات و ندوات وورش العمل التطبيقية واجتماعات

الأفكار الابتكارية  لحلها وعمل قناة لهم، وزيادة عدد الرعاليات والأنشووووطة بحسووووب التخصووووص، و تقديم دورات تدريبية 

قافة ث ومحاضووورات إلكترونية بحيث تكون البرامج والأنشوووطة  أقرب للتحقيق والتراعل للوصوووو  لأكبر فئة ممكنه لنشووور

الإبتكار والتزود بالمعلومات من خلا  وسائل التواصل الاجتماعي ، وعمل زيارات ميدانية لمختلف الدوائر والمؤسسات 

كار، وأن تصووووووول المبادرات إلى جميع موظري الحكومة دون  كارات وتشووووووجيع الموظرين على الإبت للاطلاع على الإبت

ائر الحكومية لإشراك الموظرين  و الرتب الدنيا في دورات الإبتكار، انتظارهم للتسجيل والحضور للمركز بمخاطبة الدو

وعموول ترابط وتكوواموول أكبر بين الجهووات في مجووا  الإبتكووار بوودعوة إجبوواريووة لموظري الحكومووة لحضووووووور الورش 

 والمحاضرات.

13 26 

  فتح أنش ة الابتكار ل  بة الم ارس واللااعات: 
الجامعات كعقد الورش  والاشتراك مع الجامعات في تقديم البرامج للطلبة ، لتعزيز فتح أنشطة الإبتكار لطلبة المدارس و 

 الابتكار والتواصل مع الميدان التربوي أكثر لتصل أهدافهم للمعلمين والطلبة. 
6 12 

 الانت ال إلى الم ح ة العم ية ووضع ب ااج ل ياس الفاع ية: 

ملية من خلا  إيجاد مختبرات لتجريب الأفكار الإبتكارية، ووضووووووع برامج الانتقا  من المرحلة النظرية إلى المرحلة الع

لقياس فاعلية مبادرات الإبتكار الحكومية ومدى تأثيرها على تحقيق الأهداف المنشووووودة لدولة الإمارات، وأن يكون هناك 

 تراعل من طرف الجمهور الحاضرين، وتكون المواضيع متسلسلة وفي محلها الصحيح. 

5 10 

 دعم المبتك  ن: 

ترعيل دور المشوواركين في طرح تحديات ومناقشووتها  لإيجاد حلو  مبتكرة على جميع المسووتويات الحكومية ومجالاتها، و 

تبني الابتكارات في مجالات مختلرة ودراسووووووتها، و تبني آلية تمويل الإبتكار الحكومي بمتابعة ودعم المبادرات المقترحة 

شراك جميع خلا  التخرج من )دبلوم الا بتكار الحكومي (، واحتضان  وي الاختصاص في الإبتكار من محاضرين ، وا

 المنتسبين حسب الرغبة  في تنري  مشاريع وطنيه قابله للتطبيق. 

5 10 

 اعتماد وتص  ق الشهادات: 

 اعتماد وتصديق الشهادات و لك لعدم تقبل بعض المبحوثين للشهادات الالكترونية . 
5 10 

 بالم كز:التع  ف 

التعريف بالمركز وانجازاته فالكثيرون لا يعلمون بأن القمة العالمية من إنجازات المركز،  و اسووووووتعراض الممارسووووووات 

الحكومية المختلرة، ونشوووووور التوعية عن الابتكار وعلاقتها في ريادة الأعما  حيث التحدي الكبير هو تحويل الابتكار إلى 

 المحلي والعالم.  GDPمنتج يعود نرعه على المبتكر وا 

 

3 6 

 العضو ة والأشخاص الم همين :

أن يكون هناك عضوية للمركز للتسجيل وحضور كل مهتم في مجا  الإبتكار ، و أن تنشر في المدارس والجامعات 

مندوبين أو أشخاص ملهمين لنشرثقافة الإبتكار لأوسع نطاق ممكن ، والتعاون مع المبادرات  الموجودة من جميعات 

 وغيرها .   

3 6 

  ةتفعيل المساب ات و تسليل الب ااج والأنش

ترعيل المسووابقات عبر مواقع التواصوول الاجتماعي، و تسووجيل المحاضوورات والورش ونشوورها بين الجهات لتوسوويع دائرة 

 الاسترادة. 

2 4 

 توسيع ن اق الابتكار : 

توسيع نطاق برامج الإبتكار لتمتد إلى أنشطة مختلرة مثل) الابتكار الرياضي ، و طرح أفكار تسويقيةوتجارية وسياحية 

 وإقتصادية.   
2 4 

 توفي المناقشة الصوتية وا ادة ا ة التسليل في الب ااج  : 

لبرامج إعطاء فرصة كافية للتسجيل في اتوفير المناقشة الصوتية المباشرة مع المقدم في وسائل التواصل الاجتماعي،  و 

. 

2 4 

 البع ات الخارجية:

 زيادة البعثات خارجية، وأن تضم مختلف الرئات العمرية لدو  آخرى بهدف كسب علوم ثقافية و إبتكارية.
2 4 

 تك يف العمل الإعلااي: 

 تكثيف العمل في المجا  الإعلامي للوصو  لأكبر عدد من فئات المجتمع. 
1 2 

 2 1 عمل اتفاقيات اع اللااعات وا اكز الشباي  : 
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بأن يتم عمل اتراقيات مع الجامعات ومراكز الشوووووباب بحيث تصووووول ه ه البرامج لرئة الشوووووباب التي تجهل وجود مثل ه ه 

 البرامج، ومنح  الررصة للشباب المبدعين للإسهام في العملية الإبتكارية ودعمهم في تقديم الأفكار الإبتكارية .

 100 50 الإجمالي

 
ح22ُ شدددددديرحن  ئجحالجلاولحرقمح  إلع (ج هف ا ندو ف صرر ت طرري  الفيرعنعج لصطعةر (فكةةةةةةةةةطل عفي درات فرءز فرفد يج راكةةةةةةةةةد لويصء ر (

 الرءعفشح عصصفنم ه ل الف صرر ت فةف  ةاش 
ح صرى الي رنل يع عد الفعظةةج ناع اييصء رزة دو ندد اتفكةةةةةطل عاليراف  عصكةةةةة ةل ااصراا   %02  م فش الفرصيل اتعلع يفسةةةةةيل  -

عنش لدى الفيرعنةج ي هفةل الة عم اليكةةرةل فش الةاةةر الردةة فج اوم الفكةة رءل فش اتفكةةطل عاليراف  الا اةةل يفرءز فرفد 
 يج راكد للإيصء ر الرءعفش ت

نل  يأهفةل اكةةةةةةةةراا الط لي ت فش نفاةل ح صكةةةةةةةةةر الي ر%20يفسةةةةةةةةيل  فصح (فكةةةةةةةةطل اييصء ر لطايل الفدار  عال  فة ت ةاةه ااصراا  -
 افيصء ر تفي  ةفناعج فسل الكي ب ال ةج سةايرعج ا دو الفسص يم يأفء ره  افيصء رةل ت 

 يرظت الي رنل  يأج الفيرعنةج رةة ايفص  م إلع الفررال الةفاةل ععضةةةةةةةةل يراف  ل ة   الة ناةل حااصراا  %23ن    م يفسةةةةةةةةيل  -
 لإيصء ر ح عييد فج اعضي  لوسصة دو عادفل الف صفل تةدرءعج ي ج هف ا فرارم ل

فج اوم صءنةف الةفةةم فش الف ةة م اينوفش لاعاةةةةةةةةةةةةةعم تءير نةةدد فج فسةة ت صءنةف الةفةةم افنوفش فش رةج  ةة م ااصراا  -
لءم ففيف ح  %0فش الفرصيصةج اتاةرصةج يفسةةةةةةيل فصسةةةةةة عةل صفنم  نفم اصة اة ت فل ال  فة ت عفراءز الكةةةةةةي ب الف صفلح عااصراا 

رةة صكةةةةةةةةر الي رنل اج الصطر  لاصءنةف فج الةفم اينوفش فج اوم فكةةةةةةةر يراف  افيصء ر سةةةةةةةعف ةسةةةةةةةيم نفاةل فكةةةةةةةر ن  فل 
اييصء ر ح عنفم ايصة اة ت فل ال  فة ت الفصااةةةةةةاةةةةةةل ةعلد الدافل لدى اتفراد الفيصفةج يفعضةةةةةةع  افيصء ر لاصةا  عالاع  فش 

 ه ل الةفاةل ت
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